1. HESABATIN XULASSSI

1.1.1

Sigortacinin institusional
faaliyysti va biznes
amaliyyatlarinin naticalari

"Mega Sigorta" Agiq Sohmdar Comiyysti 01.10.2010-cu ildon etibaran Markazi Bankin lisenziyasi asasinda geyri-
hayat sigortasi, 28.02.2014-c ilden etibaran isa tokrarsigorta tzrs foaliyyat gostarir. Sirkstin Azarbaycan
Respublikasinin muxtalif arazilerinds filial va nimayandaliklari mévcuddur. Sirkatin biznes amaliyyatlari hagginda
otrafli malumat hesabatin miivafiq bélmalarinda aks olunmusdur.

1.1.2

Korporativ idarsetma
Gorgivasi

Sirkat Sshmdarlarin Umumi Yigincadi, Direktorlar Surasi va idare Heyatindan ibarat tgpillali idareetms modelina
asaslanir. Har idarsetma organinin salahiyyatlori Nizamnamsa ile miayyan edilmisdir. Sirkatda korporativ
idareetma cargivasi Miilki Macalla, "SiJorta faaliyysti hagginda" Qanun va "Sidortacilarda korporativ idaroetma
Standartlan" asasinda qurulmusdur.

1.1.3

Aktivlarin va ohdaliklarin
tosnifati

Aktivlerin tasnifati investisiya va likvidlik xtisusiyyatlarine, 6hdasliklerin tasnifati iss sigorta miqgavilalari Gizre
shdalik muddstlerine asasen aparilir. Aktivler uzunmiddatli va qisamiddatli aktivler Gzrs tosnif edilir.
Uzunmiddatli aktivlers asas vasaitler, geyri-maddi aktivler va maliyys investisiyalari, gisamuiddatli aktivlers ise
debitor borclari, pul vesaitleri, gisamuddatli maliyys aktivleri va sijorta ehtiyatlarinda tekrarsigortagilarin payi
daxildir. Ohdsliklar cari 6hdsliklar vo geyri-hayat sifortasi tizre ehtiyatlar daxil olmagla uzunmiddatli 6hdaliklar
tzra gruplasdirihir.

1.1.4

Kapitalin idars edilmasi

Camiyyat kapitalin idare edilmasini risklarin effektiv idare olunmasi, odema qabiliyystinin gorunmasi ve maliyys
sabitliyinin temin edilmasi prinsiplari @sasinda hayata kegirir.

1.1.5

Sigortacinin bazar davraniglar

Sirkat bazar davraniglar sahasinde mustarilerle adalatli raftar, saxsi malumatlarin maxfiliyinin qorunmasi,
zararlarin vaxtinda ve obyektiv giymatlendiriimasi prinsiplarine ciddi riayat edir. Sikayst va mubahisalarin halli
tictin effektiv prosedurlar tatbiq edilir.




2. SIGORTACININ INSTITUSIONAL FOALIYYOTI VO BIZNES OMOLIYYATLARININ NOTICOLaRI

m_.mc_o_»nmn_:_: adi, teskilati-hiquqi formasi,
VOEN-i, htiquqi va faktiki Gnvani, sigorta va

"Mega Sigorta" Acig Sehmdar Cemiyyati, 1400143091,

2.1.1 Baki sohari, Narimanov rayonu, 9hmad Racabli kiigasi 19A,
h tokrarsigorta faaliyyati Gizro lisenziya Lisenziya némrasi: 000587 (14.03.2012) ,
ndmrasi va tarixi Tokrarsigorta lisenziyasi: 080542 (28.02.2014)
Sigortagl muxtalif sahslards faaliyyst
gosteran sirkatlar grupuna (holdinga) Daxil devil
212 daxildirse, sirkstlar grupunun (holdingin) axil devi
adi vo alaga malumatlari
1) avtonagliyyat vasitalarinin sijortasi;
Sidortaginin faaliyyat gostardiyi asas 2) avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin milki masuliyystinin icbari sidortasi;
2.1.3 3 o s ; Sy
sigorta siniflori 3) tibbi sigorta;
4) smlakin yangindan va diger risklardan sigortasi;
" p— ” . _ |Térama comiyyat: "Meqga Hayat Sidorta" Acig Sehmdar Comiyyati
2.1.4 WW@M%meJ_: <m_.\__ 3_%_ ,.\w_u:cﬂm«\m:_am__x_ﬁm: Filial ve niimaysandsliklar: Marksz, Ganca, Siyazan, Sumqayit, Canub, Xagcmaz, Saki, Qarabad, Agsu, Zaqatala,
ema comiyyatiari bareds maluma Mingacevir, Sabirabad, Naxgivan, Tovuz, Sirvan, Calilabad
I BB I ici miistadil Yerli miistoqil auditor: ilham Siileyman oglu Siileyman, (+994 50) 201-66-10,
2.1.5 mcoa:ow_nm:_h <M_‘_ /_\w xmﬂﬂw__ 3:“_mm.ﬁ_wn_ dit Sirkstin Maliyya Hesabatlarinin Beynalxalq Standartlarina (MBHS) uydun tartib edilmasinin yoxlaniimasi
e s mamm__m:m , 9lage malumatiart Vo audit)y rici miistaqil auditor: "RSM Azerbaijan" LLC, (+994 12) 480 45 71,
a Sirkatin Maliyys Hesabatlarinin Beynalxalq Standartlarina (MBHS) uygun tartib edilmasinin yoxlaniimasi
1) Qurbanov Yasar Feyzi oglu - 14%
2) dliyev Rauf Zeynal odlu - 19%
Sidortaginin nizamnams kapitalinda 3) Oliyev Yasar Samil oglu - 9%
2.1.6 muvafiqg istirak payina malik olan 4) Quliyev Zaur Zakir oglu - 19%

sohmdarlar va onlarin istirak paylari

5) Bliyev Zeynal Haciaga oglu - 10%
6) Sahaliyev Faig M6vsim oglu - 10%
7) Ismayilova Nazakst Zakir qizi - 19%




Sigortag sirkatler grupuna (holdinga)

2.1.7 daxildirss, sirkatlar grupunun (holdingin) Daxil deyil
toskilati strukturunda sigortacinin yeri
STRATEJI BAXIS: Olkanin lider sijorta sirkatlorindan biri olaraq gevik, dayanigh va regemsal sidorta sirkati
olmaq
MIissSiYA: Mistori va partnyorlara slgatan sigorta mahsullar taqdim etmakls etibarli va gevik sigorta xidmatlori
gdstarmak
STRATEJI HODOFLAR:
2.1.8 Inkisaf siyassti: strateji baxis, missiya 1) Sigorta haqglarinin artiriimasi
h bayanati, strateji hadaflor 2) Sirkatdaxili proseslarin avtomatlasdiriimasi va regamsallasma
3) Sirkstin informasiya tehliikesizliyinin va kibertahliikasizliyinin gliclandirilmasi
4) Korporativ idareetma standartlarinin tstbiqi
5) Komanda ruhunun giclandirilmasi, iscilerin pesakarliginin artirilmasi vo smak soraitinin yaxsilasdirilmasi
6) "Meqga Sigorta" brendinin daha genis kiitlaya catdiriimasi
7) Mihasibatliq va Hesabatliliq sébalari tizre proseslarin avtomatlasdiriimasi
Sigortagiya verilmis reytinglar barada
2.1.9 malumatlar: reyting agentliyinin adi,

reytingin verildiyi tarix, sidortaginin cari va
avvalki reytingi ve s.

Sigortagi heg bir xarici reyting agentliyi tarafindan giymstlandirilmamisdir.




2.2.2

2.3.1

Sigortaginin biznes amaliyyatlarinin iimumi naticalari

i Bir il avwolks : il :
Hesaba - iresabat Fay i

Galirlar, o ciimladan: 359670623,45 36451911,77 -484288,32

Qsas omaliyyat golirlori 33203894, 64 36911055,52

Investisiya Qalirlori 2743764,87 2557989,36

Xalis sigorta ehtiyatiaruum dayismosi -3867685,93

Digor galirlor 736829,28 850552,82 -113723,54
Xarclar, o ciimladan: 31946157,82 33047100,56 -1100942,74

Osas amaliyyat xarclori 19960165,22 21202919,26 -1242754,04

[slorin aparilmast xarclori 11933071,45 11816403,88 116667,57

Digar xarclar 52921.15 2777742 25143,73
Maliyya manfoati/zarari 4021465,63 3404811,21 616654,42
Manifaat vergisi 799893,13 680962,242 118930,888
Xalis manfoot/zarar 3221572,5 2723848,968 497723,532

Biznes amaliyyatiarinin naticalari — qeyri-hayat sigortasi sahasi

Sigorta siniflari

ovvalki resabat tarixi

(oL i)

: +#m.§$ s i

Lo ik

st

s .

fieglart. i outdiplors

Saxsi sigortaya aid olan asas sigorta siniflari, 0 _ . . » na

. ) 4232277,54 2518178,74 103,2 3995644,29| 1722378,99 95,17 8,03
ciimladan:
Tibbi sigorta 4232277,54 251817874 103,2 3995644,29 | 1722378,99 95,17 236633,25 795799,75 8.03
Omlak sigortasina aid ol sas sigorta siniflari, - .
S SIRRILRCTIG Bid Ot BNRERIGOTTR SRt o 9714558,14 | 274297611 87,25\ 9769761,56| 2282208,05 80,1 5520342 46076806 -1,85
ciimladan:
amlakin yangudan va digor risklardan sigortas: 3432503,52 70532.6 51,23 3562924,64]  565093,06 54,48 -130421,12 -494560,46 -3,25
avtonagliyyat vasitolorinin sigortas: 6282054,62 2672443,51 97,18 6206836,92 | 1717114,99 97,44 75217,7 955328,52 -0.26
Miilki masuliyyatin sigortasima aid olan asas - - - : - <

. o - 14234280,27| 10794358,32 101,55 17236474,76| 11458713,4 95,31 -3002194,49 -664355,08
sigorta siniflari, o ciintladan:
avtonagliyyat vasitosi sahiblarinin miilki masuliyyatinin
.ﬁ ‘ R YLD W 14234280,27 | 10794358.32 101,55 1723647476 | 114587 13,4 95,31 | -3002194,49 -664355,08
ichari sigortast
Digar sigorta siniflori 4989194, 48 90187,08 35,63 5215390,03 235999,6 47,95 201458.85 -61283,26

Camni 33170310,43| 16145700,25 ) 91,29 36217270,64 15699300 90,88 -2619305,81 530929,47

Investisiya portfeli barada malumat

= ; : H  Bir il opvolki Lan (
Istigrazlar, o ciimladan: 20635182,85 21853598,82 -1218415,97

ddvlat istiqrazlar 14384496,95 15695598,82 -1311101,87

qeyri-dovlat istiqrazlari 6250685,9 6158000 92685,9
Sahmlar 14649757,16 12814192,74 1835564,42

~.=emm:.m€= fondlarina yerlagdirilinis aktivlar

Tirama maliyya alatlari




2.3.2

Dagmmaz amlaklar (6z istifadasi iigiin olmayan) .
Depozitlar 9646708,7 9781000 -134291,3
Digar investisiyalar

Cami 44931648,71 44448791,56 482857,15

Xalis investisiya manfaati/zarari barads malumat

Faiz / dividend galiri 1535127,94 1562337,93 22000 617598,03 | 729845,04 2204726 ) 2292182,97
Reallagdirilnus goliv/xarc 539038,9 265806,39 5390389 265806,39
Yenidongiymatlondirina
[neestisiya xarclori -25447,95 -16520,91 -25447,95) -16520.91
Xulis investisiya manfaati/zarari 1509679,99|  1545817,02 561038,9 265806,39) 647598,03| 729845,04 2718316,9 | 2541468,45




3. KORPORATIV IDARDETM® CORCivasi

3.1.1

Sigortaginin toskilati strukturu

Taskilati strukturun tasdiglanmis formasi "pdf" formatinda rasmi internet sahifasinda yerlasdirilmisdir.
https://www.meqasigorta.az/m/11 /company-structure

3.1.2

Direktorlar Surasi, Idara Heyati, II vo III
mudafie xatti funksiyalarinin asas
vazifalarinin qisa tasviri

Direktorlar Surasi sirkatds Gmumi rehbarliyi ve onun faaliyyatina nazarati hayata kegirir. Sirkatin idarsetma
organlarinin Gzvlarini va miisyyan rahbar soxslari tayin edir, strategiyasini muayyan edir va daxili gaydalarini
tosdiq edir.

idare Heyati strateji plan hazirlayir vs icrasini temin edir.

DS terafindan tasdiq olunan sanadlarin icrasini tamin edir.

Markazi Banka hesabatlarin vaxtinda taqdim edilmasini tamin edir. Har bir lizv 6z salahiyyati dairesi ¢argivasinda
mavafiq struktur bélmalars kuratorlugu hayata kegirir.

IT midafia xatti risklarin idare olunmasi, aktuar ve komplayens funksiyalarini icra edan struktur béimaleri shata
edan formada taskil edilib. Risklarin idare olunmasi funksiyasi sirkatin qarsilasdigi risklarin monitoringini aparir,
muvafiq senadlari hazirlayir ve digar struktur bélmalars risklarin idars olunmasi ile baglh desdek gostarir.
Komplayens funksiyasi sirkatin fealiyystinin ganunvericiliys uygunluguna nazarat edir. Sirkatin faaliyyatinda
movcud olan komplayens risklarini askarlayir ve monitoring edir. Aktuar funksiyasi sigorta ehtiyatlarinin
hesablanmasini hayata kegiran struktur bélmays nazarsti hayata kegirir va muvafiq siyasstlars ray verir. Har (g
funksiya faaliyyatlari ils bagli DS-ya hesabatlar teqdim edir.

III miidafis xatti daxili audit funksiyasini icra edoan struktur bélmas asasinda toskil edilmisdir. Daxili audit
funksiyasi IT mudafis xattini icra edsan struktur b&élmalar ds daxil olmagla sirkstin butin struktur bélmalarinin,
nimayandalik va filiallarinin faaliyyatini mistaqil gakilds yoxlayir. Yoxlamalarla bagli hesabatlar tartib edarak DS,
AK va IH-ys tagdim edir.

3.1.3

Faaliyyst géstaran komitslar, asas
vazifalari va tarkibi

Audit Komitasi 3 (izvdon ibaratdir: sadr, Uzv va mustagqil kenar Uizv. Komita Daxili audit funksiyasini icra edan
struktur bélmanin faaliyystina birbasa nazarst edir. Komita ugot siyasatini tekmillasdiriimasina, maliyya
hesabatlarinin saffafligina, sirkatin daxili proseslarinin ganunauygunluguna nazarst edir. Daxili audit planini va il
arzinds aparilan daxili audit hesabatlarini MB-a toqdim edir.

Risklori idareetma Komitasi 3 (izvdan ibaratdir: sadr ve 2 mustaqil kanar tizv. Komits risklarin idars olunmasi
sistemi ils slagadar ssnadlari tesdiq tiglin DS-ya tagdim edir. Risklarin idars olunmasi ils bagl iH foaliyystina
nazarst edir. Bas Risk Inzibatcisindan dévri olaraq hesabatlar alir. Sirketde mévcud olan risk madaniyyati ile bagh
DS$-yos hesabat tagdim edir.




Hesabat doévrii arzinds korporativ

Audit Komitasinin sadri dayisdirilmisdir. Risklsri idarsetma Komitasinin sadri va Uzvleri tayin edilmisdir. idars

3.1.4 |idarsetmads shamiyyatli dayisikliklor — Heysatinin Gzvlarinin sayi 3-a endirilmisdir. Risklarin idars olunmasi, komplayens, aktuari funksiyalarini icra edan
varsa struktur bélmalsrin rahbarlari tayin edilmisdir.
o s . . Daxili nazarat sistemi risklarin idara olunmasi, aktuar, komplayens va daxili audit funksiyalari tarafinden hayata
Sigortaginin daxili nazarst sisteminin iy - . ) . N . L
3.2.1 tosviri kegirilir. Daxili audit funksiyasi Audit Komitasins, komplayens E:xm:\mm_. Bas Komplayens Inzibatcisina, aktuar
funksiyasi Masul Aktuariys, risklarin idare olunmasi funksiyasi Bas Risk Inzibatgisina tabedir.
Komplayens funksiyasi Bas Komplayens inzibatgisi v Komplayens sébasi tarafindan hayata kegirilir. Komplayens
. funksiyasi sirkatin faaliyyatini tanzimlayan ganunvericiliys va daxili qaydalara riayst olunmasini tamin edir.
Komplayens funksiyasinin hayata ) - N : L e ,
3.2.2 - o ) - Askarlanan komplayens risklari ila bagh hesabat hazirlanaraq Risklari idarsetmas Komitasina va Direktorlar
kegirilmasinin Umumi tasviri : e s o P ; . " ; R
Surasina teqdim edilir. IH va birinci miidafia xattins daxil olan struktur bélmalars komplayens risklarinin idars
olunmasi ils bagll destak gdstorir.
Daxili audit funksiyasi Daxili Audit Xidmati tarafindan hayata kegirilir. Daxili audit funksiyasi daxili nazarst va
o ' : risklorin idare edilmasi sisteminin keyfiyyati va effektivliyi ils bagl Direktorlar Surasina va Idars Heyatina dastak
Daxili audit funksiyasinin hayata ; : ) I . ) : SRt . o o 4
3.3.1 kecirilmasinin Gmumi tasviri xidmoati géstarir. Daxili audit funksiyasi sirkastin bittin faaliyyst sahalarini yoxlayir ve askarladigi uygunsuzluglan
s hesabatinda aks etdirir. Hesabatlar Direktorlar Surasina taqdim edilir. Askarlanan catismazliglarin aradan
qaldinimasi monitoringi idars Heyati ils birge hayata kecirilir.
Daxili audit funksiyasinin mastaqilliyi vo Daxili Audit Xidmati taskilati strukturda mustaqil struktur béimas kimi birbasa AK ve DS-ys tabe edilmisdir.
3.3.2 |obyektivliyinin toamin olunmasinin Gmumi Xidmatin asasnamasinds onun mustaqilliyi, imtiyazlari ve resurs tominati aks olunmusdur. Xidmatin sirkatin
tosviri batlin malumat bazasina, daxili informasiya sistemlarina amlakina tam va geyd-sartsiz gixisi tamin edilmisdir.
Aktuar funksiyasi Aktuariat sébasi tarsfindan hayata kegirilir. Aktuariat sébasi sijorta ehtiyatlari ils bagli aktuar
sa Aktuar funksiyasinin hayata hesablamalarini apariimasini hayata kegiran struktur bélmays (Hesabatliq sébasi) nazarati hayata kecirir.

kegirilmasinin Umumi tasviri

Anderrayting sartlari va tariflarinin muayyan edilmasi siyasatina va tokrarsigorta emaliyyatlar tizro siyasota ray
verir. S6bays birbasa nazarat Masul Aktuarida saxlanilmagla imumi nazarat Bas Risk Inzibatgisi tarafindan
hayata kegirilir.




Risk névlarinin, idarsetma prosesinin,

Risklari idarsetma funksiyasi Risklarin idara olunmasi Departamenti tarsfinden hayata kegirilir. Departament
tarsfindan risklarin idars olunmasi ils badl sanadlar hazirlanir va tatbiq olunur. Departament sirkatin
faaliyyatinds mévcud olan biitiin risklari miayyanlasdirmak magsadila yoxlamalar hayata kegirir. Risklarin

3.5.1 |nazarat mexanizminin va risk . Lo . .. S -~ . iy .. R
. o . - novlari risk istahasi baysnnamasinda gostarilmigdir. Burada biitiin név risklar ticiin limitlar muayysn edilmisdir.
funksiyasinin imumi tasviri T .. h I o L -  : <
Limitlorin asilib-asiimamasi mitomadi monitoring edilir va monitoringin naticalari ils bagli hesabatlar hazirlanaraq
Bag Risk Inzibatgisina, IH, RiK va DS-ya taqdim olunur.
Risklarin idarsetma sistemina nazarat DS tarsfindan hayata kegirilir. Bu istigamatds nazarati glclandirmak
magsadila RIK DS-ya dastak gostarir. RIK Bas Risk Inzibatgisinin faaliyyatina nazarst etmakls, onun faaliyyatini
o ik . - o illik olaraq giymatlandirir, risklarin idars olunmasi sistemi ila alagadar butlin hesabatlari ondan alaraq DS-ya
Risk idarsetmsa sisteminin taskilati . : e ! - . - : . :
taqdim edir. Bas Risk Inzibatgisi isa Risklarin idars olunmasi Departamentina nazarat edir, sanadlarin
3.5.2 [struktura va garar gabul etmo e . - S . - . -
roseslarina integrasiyasinin tosviri hazirlanmasi, monitoringlarin va yoxlamalarin aparilimasi va risklarin idara olunmasi sisteminin qurulmasi ila bagli
P qrasly tapsiriglar verir. DS va IH risklarin idars olunmasi ila bagli taqdim olunan hesabatlarla sirkatda mévcud olan
risklarin idars olunmasi sistemi ila bagli malumatlandirilir. Bu malumatlar garar qabul etma prosesinds nazars
alinir,
Sigortaginin kanardan xidmat alinmasi Sirkat autsorsing faaliyystini daxili normativ sanadlar va Azarbaycan Respublikasinin sijorta ganunvericiliyi
3.6 (autsorsing) siyasati, autsorsing tglin garcgivasinda hayata kegirir. Sirkat miiayyan funksiyalar autsorsing vasitasila hayata kegirarak xarclari

asaslandirmanin tasviri va autsorsinge
calb olunan subyektlarin siyahisi

optimallagdirir, muasir texnologiyalara Gixis alda edir va is hacmina uygun resurslan tonzimlayir. Beynalxalq
Maliyys Hesabatlari Standartlarina uygun hesabatlarin hazirlanmasi autsorsing yolu ila tamin edilir.




4.1.

Aktivlarin tesnifati barada malumatlar

4. AKTIVLORIN VO OHDOLIKLORIN TOSNIFATI

(manatla)

Bir il ovvalki hesabat
EoEitariytl

Pul vasaitlari va onlarin ekvivalentlari, o ciimladan:

682.830,09

73.580,17

756.410,26
Milli valyutada olan hesabdaki vasaitlar 692.511,44 594.665,90 97.845,54
Xarici valyutada olan hesabdaki vasaitlar 63.898,82 88.164,19 -24.265,37
Sair pul vasaitlori
Investisiya aktivlari, o ciimladan: 44.931.648,71 44.448.791,56 482.857,15
Istigrazlar 20.635.182,85 21.853.598,82 -1.218.415,97
Istirak pay: metodu ila ucota alinmig investisiyalar
Sahmlar 14.649.757,16 12.814.192,74 1.835.564,42
Investisiya fondlarina yerlagdirilmis aktivlar
Torama maliyya alatlari
Dagimmaz amlak (0z istifadasi iiciin olmayan)
Depozitlar 9.646.708,70 9.781.000,00 -134.291,30
Digor investisiya aktivlari
Debitor borclar, o ciimladan: 8.498.997,63 8.203.397,62 295.600,01
Birbaga sigorta iizra 4.197.949,10 4.134.672,89 63.276,21
Tokrarsi3orta amaliyyatlart iizra 173.290,34 149.615,39 23.674,95
Sigorta vasitagilari iizra 0
Sair debitorlar 4.127.758,19 3.919.109,34 208.648,85
Sigorta ehtiyatlarinda tokrarsigortacilarin payy, o ciimlada 1.882.048,74 2.085.460,57 -203.411,83
Hoyat s13ortas1 sahasi iizra
Qeyri-hayat sigortas: sahasi iizra 1.882.048,74 2.085.460,57 -203.411,83
Torpag, tikili va avadanhglar (6z istifadasi igiin olan) 523.168,89 528.972,24 -5.803,35
Qeyri-maddi aktivlar 35.830,26 23.468,84 12.361,42
Taxira salinmg vergi aktivlari
Digar aktivlar 843.567,65 611.462,73 232.104,92
Cami 57.471.672,14 56.584.383,65 887.288,49




Ohdaliklarin tasnifat: barada malumatlar

(manatla)
: S e e Bir il avvalki hesabat e
. L Ohdallidor o Sk - terix Forq
S G e 025 : 2024
Sigorta ehtiyatlary, o ciimladan: 23.593.648,41 23.075.194,90 518.453,51
Hoayat s1gortas: sahasi iizra
Qeyri-hayat sigortasi sahasi iizra 23.593.648,41 23.075.194,90 518.453,51
Faiz xarclari yaradan 6hdaliklar, o ciimladan:
Bank kreditlori iizra
Qiymatli kagizlar iizra
Digor faiz xarci yaradan ohdaliklar
Kreditor borclari, o ciimladan: 3.839.888,85 3.853.133,70 -13.244,85
Birbaga sigorta iizra
Tokrarsigorta amaliyyatlan iizra 1.465.890,13 2.542.269,48 -1.076.379,35
Sigorta vasitacilari iizra 909.034,80 503.937,72 405.097,08
Sair kreditorlar 1.464.963,92 806.926,50 658.037,42
Térama maliyya alatlarindon yaranan 6hdaliklar
Digor 6hdaliklar 303.815,35 437.276,73 -133.461,38
Cami 27.737.352,61 27.365.605,33 371.747,28

Qeyri-hayat sahasi iizro iimumi sigorta ehtiyatlarinin tasnifati barada malumatiar

(manatla)

. s v Bir il avvalki hesabat

Sigorta chtiyatiar dhi: tareny e
Lot el s S 2024 i
Qazamlmamis sigorta haqlart ehtiyats 17.083.849,30 17.657.688,47 -573.839,17
Zararlar ehtiyat 5.775.245,12 4.808.078,78 967.166,34
Digar sigorta ehtiyatlar 734.553,99 609.427,65 125.126,34
Comi 23.593.648,41 23.075.194,90 518.453,51




Qeyri-hayat sahasi iizra sigorta siniflari lizra sijorta ehtiyatlarinin tasnifati barads malumatiar

(inanatla)

Saxsi sigortaya aid olan asas siforta siniflati, o ciimladan: 3.010.187,10 3.010.187,10 2.661.435,62 2.661.435,62 348.751,48 348.751,48
Tibbi sigorta. 3.010.187,10 3.010.187,10 2.661.435,62 2.661.435,62 348.751,48 348.751,48
Omlak sigortasina aid olan asas sigorta siniflari, o ciimladan: 9.068.331,89 8.149.492,36 7.323.767,18 6.855.690,22 1.744.564,71 1.293.802,14
amlakin yangindan va digar risklardan sigortasi 2.686.323,67 1.889.442,95 1.671.686,27 1.315.223,61 1.014.637,40 574.219,34
avtonagliyyat vasitalarinin sigortasi 6.382.008,22 6.260.049,41 5.652.080,91 5.540.466,61 729.927,31 719.582,80
Miilki masuliyyatin sijortasmna aid olan asas sigorta siniflari, o

.. 8.990.923,03 8.990.923,03 10.312.001,93 10.312.001,93 1.321.078,90 1.321.078,90
ciimladan:
avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin miilki masuliyystinin icbari sigortasi 8.990.923,03 8.990.923,03 10.312.001,93 10.312.001,93 1.321.078,90 1.321.078,90
Digar sigorta siniflari 2.524.206,39 1.560.997,18 2.777.990,17 1.160.606,56 253.783,78 400.390,62
Cami 23.593.648,41 21.711.599,67 23.075.194,90 20.989.734,33 518.453,51 721.865,34




5.2,

5. KAPITALIN IDAR® EDiLMaSI

Balans kapitalinin tosnifati barada malumatlar

Macmu kapital

11.372.504,53

(manatla)
&&ui?ﬁ.m nominal (nizamnama) kapital 23.000.000,00 23.000.000,00
Emissiya galiri
Geri alinmis kapital (sahinlar)
Kapital ehtiyatlary, o ciimladan:
Yenidan giymatlandirilma iizra ehtiyat
Digor kapital ehtiyatlan
Boliisdiiriilinamis moanfaat (6danilinais zarar) 6.734.319,53 6.218.778,32 515.541,21
Comi 29.734.319,53 29.218.778,32 515.541,21
Kapital normativlari barads malumatlar
(manatla)

13.304.718,24 -1.932.213,71
Talab olunan kapital, o ciimladon: 10.000.000,00 10.000.000,00
Talab olunan kapitalin minimum mablagi 10.000.000,00 10.000.000,00
Odama qabiliyyatinin talab olunan saviyyasi 4.712.981,20 4.712.981,20
Kapital buferi 1.372.504,53 3.304.718,24 -1.932.213,71




6. SIGORTAGININ BAZAR DAVRANISI

Mustarilarle adalatli raftar olunmasi, saxsi

ikl Sirkat miisteri mamnuniyystini uzunmiiddastli inkisafin asasi hesab edir. 8dalstli raftar, maxfilik ve sirstli zsrar
malumatlarinin maxfiliyinin gorunmasi va

6.1.1 zorarlarin vaxtind dalatli aivmatlandiril _|6danisi — sirkatin brendina va etibarina birbasa tasir edsn strateji dayarlar kimi gabul edilir. Bu sahslards
" Tik ViERsLinea e sdalokl alyms ArHiEASs) géstaricilar miintazem olarag misteri mamnuniyyati sorgulari vasitasila 6lgiliir va hesabatlara sks etdirilir.
lizra sigortaginin strateji baxiginin Gmumi tasviri

6.1.2 Sigorta hadisalarinin statistikasi

ichari:
avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin mulki masuliyyatinin icbari sigortasi 1710 9679 8408 179 8229 3160 29 0,722539292 | 0,0217523 0,001018775
Koniillii:
Tibbi sigorta 9430 27468 21989 0 21989 14909 100 0,595940159 0 0
amlakin yangindan va digar risklardan sigortasi 9 44 31 9 22 31 60 0,41509434 | 0,4090909 0,222222222
avtonagliyyat vasitalarinin sigortasi 294 1240 969 47 922 612 50 0,601043025 | 0,0509761 0,005952381
Sikayatlorin statistikasi
1 129 125 5 38 12 0,96 0,3
icbari: 1 101 99 3 21 11 097 0,21
avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi 1 94 92 3 15 11 0,97 0,16
Daginmaz amlakin icbari sigortast 0 7 7 0 6 15 0 0
Ko i 0 28 26 2 17 13 0,93 0,65
Sayahat sigortasi 0 1 1 0 0 17 1 0
avtonagliyyat vasitalarinin sigortasi 0 24 22 2 15 13 0,92 0,68
ipoteka predmeti olan amlakin sigortasi 0 2 2 0 2 14 1 1
Tibbi sigorta 0 1 1 0 0 2 1 0




6.1.3.

Sigorta miiqavilalarine dair malumatlar

. Srforta.
nov miqavilalarinin

, : : yenilanma amsals
Icbari:
avtonaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin ichari sigortasi 32,56%
Koniillii:
Tibbi sigorta 76,62%
amlakin yangindan va digar risklardan sigortasi 80,18%
avtonaqliyyat vasitslarinin sigortasi 54,48%

6.1.4

Sikaystlorin irali siiriilmasi va idars olunmasi prosesinin
Umumi tasviri

Mustariler sikaystlarini ham yazili, heam ds sifahi formada muvafiq struktur
bélmalara va ya masul saxslora bildirirlor. Sikaystlar sirkstin daxili normativ
sonadi ils misyyanlasdiriimis qaydada geydiyyata alinir va arasdiriima
marhalasi liglin miivafig struktur bélmays (bélmalara) &tiiriiliir va masul
soxslar terafindan cavablandirilir.

6.1.5

Mibahisalarin hall olunmasi mexanizmlarinin Gmumi tasviri

Mibahisalar ilk névbads tarsflar arasinda danigiglar yolu ils, bu miimkin
olmadiqda iss Markazi Banka sikayat etmakls, mahkamays miiracist vasitasils
hall edilir.

Idaro Heyatinin sadri




