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Bundan sonra moatnds «Qaydalar» adlanacaq «Sayahot sigortasi Qaydalar» Azarbaycan
Respublikasinin qanunlart vo digor normativ hiiquqi aktlar1 osas gotiriilmaklo islonib
hazirlanmisdir vo sayahat sigortasi miigavilasinin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilir.

Osas anlayislar.
Bu Qaydalarda vo bu Qaydalar ssasinda baglanmis sigorta miiqavilalorinds asagidaki
osas anlayislardan istifads olunur:

= Sigortaci — Qanun asasinda sigorta foaliyyatini hayata kegirmoak {igiin miivafiq lisenziyaya
malik olan, sigorta miigavilosindo nozordo tutulan sigorta hadisasi bas verdiyi halda
ganunvericiliklo va ya miigavils ilo miisyyon olunmus qaydada sigorta 6donisini vermok
6hdoliyi dastyan sigorta miigavilasinin torafi olan yerli hiiquqi soxs;

= Sigortah - sigorta haqqi 6dayan, sigorta obyektinin sigorta etdirilmoasinds sigorta maragi
olan sigorta miiqavilasinin torafi;

» Sigorta olunan - Sigorta miiqavilosi osasinda omlak monafelori sigortalanan soxs; ©gor
sigorta miiqavilosindo basqa Sigorta olunan gostorilmomisdirse, Sigortali eyni zamanda
sigortali olunan hesab olunur; Faydalanan saxs — Siortacinin bu Qaydalara uygun olaraq
tortib edilmis Soyahat sigortasi sohadatnamasini oldo edon va Assistant xidmatlarindan
istifads etmok hiiququ olan, sigorta 6donisi verilmali Azorbaycan Respublikasinin vatondasi
Vo ya rezidenti;

= Sigorta sohadatnamasi - sigorta miiqavilosinin baglanmasi faktini tosdiq edon, sigortagi
torafindon sigortaliya va (Vo ya) sigorta olunana verilon sonad;

= Sigorta haqqu - Risklorin gobul edilmosi vo ya boliisdiiriilmosi miigabilindo sigorta
ganunvericiliyino uygun olaraq, sigorta miigavilosinds nazords tutulan qaydada sigortalinin
sigortagtya 6domoali oldugu pul moblogi;

= Sigorta mablagi - Sigortalanmis risklor iizro sigortagimin dhdsliyinin ganunvericilik, yaxud
miiqavila ilo miiayyanlosdirilmis mablagls ifads olunan son hoddi;

= Sigorta hadisasi — Sigorta olunanin xoSarot almasi, xoStolonmosi vo ya 6liimii, soyahot
sonadloarinin, baqajin itirilmasi vo ya ogurlanmasi ilo bagh hadiso va hallar noticasinds bu
Qaydalara uygun olaraq faydalanan soxsin Assistant xidmotlorindan istifads hiiququnun
yaranmast;

= Tibb heyati - Hor hadisoys uygun olaraq Assistantin tibb iizra rohbarinin toyin etdiyi hakim
heyati;

= Badon xasarati — Sigorta miiddsti orzinds bu Qaydalara uygun olaraq sigorta olunanin
badbaxt hadisa naticasinds zadolonmasi (xastalik istisna olmagla);

= Xastalik - Sigorta tominatinin qlivvaya mindiyi tarixdon sonra, 6ncadan bilinmoayan,
homginin naticasi sigorta miiddati orzinds askar olunan gézlanilmaz va goflaton bas veran
hal;

= Qohumlar — Bu Qaydalarin moagsadlari iigiin or, arvad, valideynlor, 6vladlar, bacilar vo
qardaslar;

= Ciddi tibbi sabab — Insan hoyatina tohliike yaradan bodon xasarati vo ya xostalik;

= Azadolma mablagi - Sigorta hadisasi naticasinds yaranan itkilarin va ya doyan zorarin
sigorta tominati ilo ohato olunmayan va sigortalinin (sigorta olunanin) tizarinds galan
hissasidir.

» Tacili yardim — Bodbaxt hadiss naticasinds garsist alina bilinmayan va konardan xiisusi
komok talob olunan ciddi tibbi hadiso;
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*» Daimi yasayis yeri — Sigorta gohadotnamasindo Vo ya diger yolla bildirilmis sigorta
olunanin (faydalanan saxsin) Azarbaycan Respublikasinda daimi yasadigi invan;

= Assistant  xidmati iizro miiraciat — Assistant hadisasi noticasinds sigorta olunan
(faydalanan $oxs) Vo ya onun adindan har hansi bir miiraciat.

BOLMO 1.

1. Sigorta sinifi

Bu gaydalarla miiayyan olunan sigorta novii sofor sigortasi sinifino aiddir.

2. Sigorta predmeti
Bu Bolmaya asason sigorta predmeti Sigorta olunanlarin hoyati vo saglamligidir.

3. Sigortanin subyektlari
3.1 Sigortag1 Sigortali ilo Azarbaycan Respublikasi sarhodlarindon xonara ¢ixan vatondaslarin
bodbaxt hadisalor va gafil xastaliklor zamani tibbi Xarclorinin sigortast barads miigavilo baglayir.
3.2. Sigorta miiqavilasine asason Sigortalilar hiiquqi soxslor vo ya foaliyyat gabiliyyatli fiziki
saxslor ola bilarlor.
3.3. Sigortalr iigiincii soxslorin (Sigorta olunanlarin) xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor.
Miiqavilo Sigortali torofindon 6ziiniin xeyrino baglanarsa Sigorta olunanin biitiin hiiquq vo
ohdaliklori Sigortaliya samil edilir.
3.4. Bu Qaydalara asasan Sigorta olunan yalniz fiziki soxs ola bilar.

4. Sigortanin obyekti

Sigorta obyekti vatondasin xarici dovlat orazisinds oldugu miiddstdo miigavilodo gostorilmis
tibbi yardim almagq, repatriasiyanin hoyata kecirilmosi, baqajin itirilmasi vo ya zadalonmasi vo
nagliyyat da daxil olmagla digar xidmatlars olan ehtiyacla bagli amlak monafeyidir.

5. Sigorta risklari
Bu Bolmoys osason Sigortalinin miivafiq sigorta haqqr 6domasi sorti ilo Sigortagi asagidaki
risklora gars1 sigorta tominati verir, bir sortlo Ki, bels hallar Sigorta olunanin sigorta miiddatinda
sigorta miiqavilasinda gostorilmis sigorta arazisinds oldugu zaman bas vermis olsun:
5.1. Sigorta olunanin moaruz qaldigi qafil xastalik, yani sigorta miigavilesinin qiivvads oldugu
miiddatdos gozlanilmadon yaranan va toxirasalinmaz tibbi miidaxiloni talob edon hal;
5.2. Sigorta olunanin moruz qaldigi badbaxt hadiss, yoni gozlonilmoadon bas vermis, Sigorta
olunanin zadalonmasina (badan xasarating) vo ya oliimiine sobab olan hal;
5.3. Sigorta olunanin tosadiifi 6limii.
5.4. Sonadlarin va ya bagajn itirilmasi va ya zadalonmoasi.

6. Sigorta risklarindan istisnalar va (va ya) sigorta taminatinda mohdudiyyatlar
6.1. Asagida gostorilmis hallar sigorta hadisasi sayilmir va sigorta tominatina daxil edilmir:
6.1.1.S1gorta olunanin alkoqollu, narkotik vo toksik sarxoslugu;
6.1.2. Sigorta olunanin 6ziina gasd etmasi va ya buna cohd gostarmasi;
6.1.3. Niivo partlayisi, radioaktiv vo ya diger siialanmalarin tasiri; tobii folakatlor vo onlarin
naticalari, epidemiyalar, karantinlor, meteoroloji sorait;
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6.1.4. Sigorta olunanin va (Vo ya) maraqli ti¢lincii soxslorin sigorta hadisasinin bag vermasino
yonoaldilmis qosdon edilmis harokatlori;

6.1.5. Sigortali vo ya Sigorta olunan torofindon toradilmis sigorta hadisasi ilo birbasa sobab-
natica alagesinds olan ganunazidd harakatlor;

6.1.6. Pesokar pilot torofindon idaro olunan miilki aviasiya toyyarasinds sarnisin gisminda
ucuslar istisna olmagqla, Sigorta olunanin 6z torafindan idars edilon ugus aparatinda ugus;

6.1.7. Sigorta olunanin miharriksiz ugus aparatlarinda, miharrikli planerlords, super yiingiil
ucus aparatlarinda ugusu vo hamginin parasiitlo tullanmast,

6.1.8.Horbi omaliyyatlar vo onlarin noticalori, xalq igtisaslari, totil, tisyan, qiyam, kiitlovi
hoyacanlar, terror aktlari va onlarin naticalori;

6.1.9.S1gorta olunanin har ciir silahli qlivvalords vo qruplasmalarda qulluqg etmasi;

6.1.10. Sigorta olunanin masqlordo Vo idman yarislarinda istiraki ilo bagli har ciir tohliikali
idman névii ilo mosgul olmast;

6.1.11.Sigorta olunanin tahliikali foaliyyat novlari ilo (o ciimlodon pesokar avtomobil nagliyyati
slirliclisii, dag madoangisi, ingaatgi, elektrik qurasdiricisi qismindo) masgul olmast;

6.1.12.S1gorta miiddati bitdikdon sonra vo ya sigorta orazisindon konarda bas vermis biitiin
hadisalorlo bagli xarclor;

6.1.13. Sigorta tominatinin miiddoti baglamazdan avval Sigortagiya moalum olan va ya olmayan
biitiin xroniki xastaliklor va naticalori (6liim vo repatriasiya xarclori daxil olmagla);

6.2. Toroflorin Sigorta miiqavilesindo oks etdirilmis olave raziligina oasason 6.1.6-6.1.11
bondlordo gostorilon hadisalor Sigortagi torsfindon miioyyon edilmis artirict amsallar totbiq
olunmagqla sigorta riski kimi tanina bilor. Bununla barabar Sigortagi Sayahatin mogsadi olan
miialica Xarclorini vo homginin bu miialica ilo alagodar Sigorta olunanin sahhotinin pislogsmasi vo
olimii ilo bagh xarclori 6domir.

7. Taraflarin hiiquq va vazifalari
7.1. Sigortalinin hiiquq va vazifalori asagidakilardir:
7.1.1. Sigorta haqqini vaxtinda 6domak;
7.1.2. Sigorta predmetino dair qiivvodo olan sigorta miigavilolori barods Sigortagiya molumat
vermok;
7.1.3. Sigorta hadisasi bag verdikdo, bu barads hor hansi bir harokst etmomisdon oavval sigorta
sohadotnamasinds qeyd olumus assistant sirkatini Xabardar etmok;
7.1.4. Ziyanin qarsisinin alinmasi Vo azaldilmast tigiin tadbirlor gormok;
7.1.5. Sigorta miigavilosi baglanarkon riskin giymatlondirilmasi tigiin shomiyyati olan hallar va
riskin sonradan doayisilmasi barads sigortagiya malumat vermoak.
7.2.  Sigortagiin hiiquq va vazifolori asagidakilardir:
7.2.1. Sigortali torafindan verilon malumatlart va hamginin Sigortali vo Sigorta olunan tarafindon
Sigorta miiqavilasinin sartlorina amal edilmasini yoxlamag;
7.2.2. Sigortalin1 bu Qaydalarla tanis etmak;

7.2.3. Sigortali vo onun omlak vaziyysti barado molumati, o ciimlodon kommersiya sirri olan
malumat1 yaymamalidir.

7.3. Sigorta miiqavilasinds va ganunvericilikds Sigortalinin vo Sigortaginin basga hiiquq va
vazifalari da nozards tutula bilor.
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8. Sigorta 6donisinin hoyata kecirilmasi qaydasi vo sartlari

8.1. Sigorta hadisasi bas verdikdo Sigortagi vo ya assistant sirkati (sigorta miigavilasinda
gostorilon ixtisaslagdirilmis toskilat) tibbi yardim gdstorilmasini tomin edir, miialicanin
gedisatina noazarat edir.

8.2. Bu bolmoya asason assistant sirkati dedikda sigorta miigavilasinds gostarilon vo Sigortaginin
tapsirigr ilo bu Qaydalarda nozordo tutulmus xidmotlori giin orzinds hoyata kegiron
ixtisaslasdirilmis toskilat basa diistiliir.

8.3. Bu Bolmays asason Sigortagi Vo ya assistant sirkoti agagidaki xarclori 6dayir:
A. Tibbi xarcloar, yani:

8.3.1. ©Omoliyyatlarin, diagnostik miiayinalorin hayata kegirilmasi Xarclori, o ciimladon hokim
torofindon toyin edilmis tibbi preparatlara, sarg1 materiallarina vo fiksasiya vasitalorina (gips,
bandaj) ¢okilmis xarclor do daxil olmagla stasionarda galma vo miialico olunma (standart tipli
palatada) xarclori;

8.3.2. Hokim xidmatlori, diagnostik miayinalor, hokim torofindon toyin edilmis tibbi
preparatlara, sarg1 materiallarina vo fiksasiya vasitalorina (gips, bandaj) ¢okilmis xarclor do daxil
olmaqla ambulator miialica Xarclori.

B. Tibbi dasinma xarclari, yani:

8.3.3. Hadiso yerindon arazisinds oldugu 6lkonin on yaxin masafods yerloson tibb miiassisasine
Vo ya bilavasito yaxinligda yerlogon hakimin yanina evakuasiya olunma (tacili yardim avtomobili
Vo ya digar yoliistii nogliyyat vasitasi ilo) xarclori;

8.3.4. MiivoqQati oldugu 6lkads talob olunan tibbi yardim gostarilmasi {igiin imkanin olmamasi
sorti ilo, miisayiot edon soxsa ¢okilon xarclor (agor bu ciir miisayiat olunma hakim torafindon
toyin olunubsa) daxil olmagla Sigortalinin xaricds yasadigi yera vo ya yasadigi yerdon an yaxin
mosafada yerlogon tibb miiassisasine tacili tibbi repatriasiya Xxarclori. Tacili tibbi repatriasiya
miistosna hallarda onun zoruriliyi yerli miialico edon hokim torafindon verilon sonadlor asasinda
Sigortaginin hakiminin rayi ilo tosdiq edildikdo vo bunun iiglin he¢ bir oks tibbi gostoris
olmadiqda hoyata kegirilir vo tacili tibbi repatriasiya xorclori sigorta miqavilasinds nozords
tutulmus mablag ¢orgivasinda 6doanilir.

C. Oliimdan sonraki repatriasiya xarclori, yani:

8.3.9. Sigorta hadisasi naticasinds 6liim bas verdikds, casadin Sigorta olunanin (6liimdon sonra)
Azorbaycanda daimi yasadig: yera repatriasiya xorclori. Oliimdon sonraki repatriasiya xorclori
sigorta miiqavilasindsa nozards tutulmus mablog ¢argivasinda ddanilir. Bununla belo Sigortagt
Sigorta olunanin daimi yasadigi 6lkanin arazisinds gostarilon moarasim va dofn Xarclorini 6damir.

C. Bu Qaydalarda nazarda tutulan yardimin taskili

8.3.10. Sigorta olunanin daginma isulu tibbi gostoriglor nozors alinmagqla Sigortagi (Assistant
sirkati) torafindon miiayyan edilir. Bununla belo Sigortaci dasiyict torafindon harokat cadvalinin
pozulmasina géra masuliyyat dagimair.

D. Tibbi malumat

8.3.11. Fovgolada vo ya geyri-fovgalads hallarda sigortagi sigortalini asagidaki molumatlarla
tomin edir:
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- Hokimlorin, miitoxassislorin, stomatologlarin adi;
- alillar Giglin oan yaxin masafoda yerlogon hokim heyati;

- tibbi klinikalarin, hospitallarin, tibbi morkozlorin, apteklorin, tocili yardim maorkazlorinin
yerlosdiyi yerlar;

- bu sigorta tizra digar malumat vo maslshatlorin verilmasi.

Madda 9. Sigortaci tarafindon 6danilmayan xarclar

Sigortaci agagidaki xarclori 6domir:

9.1. Tibbi yardimin kaskin agri vo ya Sigorta olunanin hoyatinin xilas edilmasi ilo bagli oldugu
hallar istisna olmaqla, miialicasi hoyata kegirilib-kegirilmomasindon asili olmayaraq sigorta
miiqavilasi baglanan tarixa godar molum olan xastaliklorin miialicasi ilo bagli xarclar;

9.2. Sigortanin baglanmasindan ovval Sigorta olunan torofindon alinan mialico ilo bagli,
homg¢inin Sigorta olunanin sshhatino goro sayahat etmoyo oks gostarislor oldugu hallarda bas
veran Sigorta olunanin sahhatinin pislogsmasi vo ya 6liimii ilo bagl yaranan xarclor;

9.3. Qicolma vaziyyatlarinin, sinir vo psixi xastaliklorin aradan galdirilmasi vo miialica Xarclori;
9.4. Onkoloji xastaliklordon miialica xarclori;

9.5. Malum olan va olmayan xroniki xastaliklordon miialica xarclori;

9.6. Qafil xastalik vo ya badboxt hadiss ilo bagli olmayan hallarda Sigorta olunanin aldig: tibbi
xidmatlara ¢akilon xorclor; profilaktik todbirlors vo timumi tibbi baxislara ¢akilon Xxarclor;

9.7. QICS yoluxmasindan v homginin onun naticasi olan xastaliklorden miialica xarclori;

9.8. Hamilolik miiddstindo maslohotlor vo miiayinalor, hamilolik dévriindon asili olmayaraq
hamilaliyin kaskinlosmasi ilo alagadar maslohatlor, miiayinalor vo miialica ilo bagh xarclor va
homginin dogus va usaga dogusdan sonraki qaygi xarclori;

9.9. Abortlara ¢okilon xarclar;

9.10. ©ksor hallarda cinsi yolla yoluxan va homginin onlarin naticasi olan xastaliklordon miialico
xarclari;

9.11. Plastik vo barpaedici corrahiys, goz vo dis protezlori do daxil olmagla, har név protez
goyma xarclori, biitiin ndv orqan transplantasiyast;

9.12. Disin va disotrafi toxumalarin koskin iltihabi vo hamginin badboxt hadisa naticasinds dis
zodolondikds baxis, miialica Vo tibbi preparatlara ¢okilon xarclor istisna olmagla, stomatoloji
yardim gostarilmasina gakilon xarclor;

9.13. Tibbi noqteyi-nozardon zoruri olmayan xidmotlorin gostorilmasi vo ya hokim torafindon
toyin edilmayon miialica ilo alagodar xorclor;

9.14. Sigorta olunanin sigorta hadisasi ilo olagodar miiraciotine osason aldigr hokim
gostariglorinin yerina yetirilmasindon koniillii suratds imtina edilmasi naticosinds ortaya g¢ixan
xarclar;

9.15. Qeyri-ononavi miialico metodlarina ¢akilon Xarclar;

9.16. Sigorta olunanin qohumlari torafindon miialico vo qulluq olunmasina dair xarclor;

9.17. Miivafiq lisenziyas1 olmayan tibb miiassisasi Vo ya tibbi faaliyyst hoyata ke¢irmok hiiququ
olmayan soxs torafindon gostarilon xidmatlorls slagodar xarclor;

9.18. Barpaedici miialico Vo fizioterapiya xarclori;
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9.19. Istirahat morkazlorinds, sanatoriyalarda, pansionatlarda, istirahot evlarinda vo digar bu kimi
miiossisalords miialica kursu almagla slagadar xarclor;

9.20. Badbaxt hadisa vo ya gafil xastaliklo bagli olmayan dezinfeksiya, profilaktik vaksinasiya,
hokim ekspertizasi, laboratoriya vo diagnostika miiayinalorinin kegirilmasi ilo slagodar xarclor;
9.21.Hakim sahvi naticasinds saglamliga doyan zarar naticasinds yaranan Xxarclar;

9.22. Olavs rahathiq, yoni: <<liikks>> tipli palata, televizor, telefon, kondisioner, namloandirici,
barbor, masaj¢1, kosmetoloq, tarciimagi va sair xidmatlorin gostarilmasi ilo slagadar xarclar;

9.23. Sigorta olunan daimi yasadig1 6lkays qayitdigdan sonra ¢okilon Xarclor;

9.24. Miiayyon edilmis sigorta mablogini asan xarclar;

9.25.Assistant girkoti torofindon sanksiyasi verilmomis stasionar miialico, tibbi dasinma,
6liimiindon sonraki repatriasiya xarclori;

9.26.9vvalcadon xaricds kegirilmasi planlasdirilmis tibbi miiraciot, miiayino Vo miialica Xarclori;
9.27.Beynalxalq Hava Nogliyyati Assosasiyasinin (IATA) {lizvii olmayan avia sirkotlora maxsus
hava naqliyyati vasitalori ilo ugus zamani saglamliqda bas veran problemlor naticasinds yaranan
tibbi xarclor vo bununla bagl digar xarclor;

9.28.S1gortal1, sigorta olunan vo ya faydalanan soxsin cosadinin rezidenti oldugu 6lkodon basqa
6lkays daginma xorclori;

9.29. Yas1 65 va 65-don yuxari olan gaxsin xastalonmasi ilo bagli tibbi xarclori va tibbi daginma
xarclari;

9.30. Ogor sigorta miiqavilosinds sortsiz azadolma mablogi nazords tutulubsa o, hor sigorta
hadisasi tizra Xarclor 6danildikds tatbig olunur.

9.31. Bu bondds gostarilon saboblordon sigortalinin 6liimii bas verarsa, sigortalinin cosadainin
repatriasiya xarclori.

10. Sigorta mablagi,sigorta haqqi va onlarim miiayyan edilmasi qaydasu.

10.1. Sigorta miigavilosindo toraflorin raziligr ilo Sigortagi torafindon 6donilon xarclarin hor bir
novil (tibbi, dasinma, tibbi dasinma, 6liimdon sonraki repatriasiya xarclori) tigiin toyin edilon
sigorta moblogi dedikda Sigortaginin 6dadiyi tibbi vo tibbi daginma xarclarinin vo homginin
dasinma vo 6liimdon sonraki repatriasiya xarcloarinin son hoaddi olan pul moblagi basa diistiliir.
Sigorta mablogi toroflorin qarsiligh raziligi ilo mioyyon edilir vo onun moblogi sigorta
miiqavilasinda gostorilir;

10.2. Sigorta haqqi sigorta miiqavilosine miivafiq olaraq Sigortagiya (onun brokerino Vo ya
agentino) Sigortali tarofindan 6danilmali olan moblogdir.
10.3. Sigorta haqqi Sigortacinin tariflorino miivafiq olaraq miioyyon edilir vo onun moblagi
sigorta miiqavilesinds gostarilir. ©gor Sigortag1 yiiksok tohliiko ilo bagli, o ciimlodon 6.1.6 -
6.1.11 boandlorinds gostorilon foaliyystlo mosgul olan va homginin 65 yasi 6tmiis soxslori
sigortalamaq barada gorar gabul edarss, sigorta haqqina artirici amsallar tatbiq edils bilor.
10.4. Sigortal1 biitiin sigorta miiddati ii¢iin sigorta haqqmi birdofolik 6doyir. Odonis kdgiirmo
yolu va ya nagd qaydada hoyata kegirilo bilor.

11. Sigorta miiqavilasinin faaliyyati
11.1. Ogar sigorta miiqavilasinds digar hallar nozords tutulmayibsa, sigorta miiqavilosi Sigorta
olunanin Azarbaycan Respublikasi sorhodlorindon konarda oldugu bir ildon artiq olmayan
miiddotds baglanir. ©goar sigorta miiqavilasinds digar hal nozords tutulmayibsa, Sigorta olunanin
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coxsayli sayahatlori nozards tutulan, bir il miiddstine baglanan sigorta miiqavilosinds tominat hor
sayahatin birinci 92 giiniinii ohats edir.

11.2. Sigorta olunanin daimi yasayis yeri va (Vo ya) Vatondasi oldugu 6lkanin arazisinda sigorta
miiqavilasi qiivvads olmur. Vatondasin daimi vo ya an ¢ox yasadigi yer onun yasayis yeri kimi
taninir.

11.3. Ogor sigorta miiqavilesinds digar hallar nozords tutulmayibsa, sigorta tominati sigorta
sohadstnamosinds (vo eynilosdirmo kartinda) gostorilon sigortanin baslanma giiniiniin 00:00
saatindan, lakin yalniz Sigorta olunan orazisini tork etdiyi o6lkonin sorhoddini kegdikdon
(pasportda sorhod xidmati torofindon edilon geyd) va sigortanin biitiin miiddatine goroa sigorta
hagqqinin Sigortaginin hesabina daxil oldugdan sonra qiivvaya minir.

11.4. ©gor sigorta miiqavilasinin qiivvasinin bitmasi aninadok Sigorta olunanin sigorta hadisasi
naticasinda hospitalizasiya edilmasi ilo alagodar olaraq onun xaricdon gayitmasi miimkiin deyilsa
Va bu miivafiq tibbi raylo tosdiglonirss, Sigortagi bu Qaydalarin 8-ci boandds nazards tutulmus vo
homin sigorta hadisasi ilo olagodar olan Ohdoliklorini sigorta sohadstnamosinds sigorta
miigavilasinin sona ¢atma tarixi kimi gostorilon tarixdon etibaran 30 (otuz) giin arzinds yerino
yetirmokdos davam edir.

12. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi, hamg¢inin ona slavalar vo dayisikliklar edilmasi vo
xitam verilmasi qaydasi
12.1. Sigorta miiqavilasi Sigortalinin sifahi vo ya yazili formada ifado olunmus orizasi ssasinda
Sigortaginin - Sigortaliya sigorta sohadotnamosinin verilmosi yolu ilo baglanir. Sigortali
Sigortaciya asagidaki molumatlar: verir:
12.1.1. Sigortalinin (fiziki soxs oldugda) vo Sigorta olunanin adi, atasinin adi, soyadi (pasportda
oldugu kimi), dogum tarixi, linvani, telefonu;
12.1.2. Sigortali hiiquqi soxs oldugda — onun adi, hiiquqi tinvani, telefonu, bank rekvizitlori,
Sigorta olunanlarin siyahisi;
12.1.3. Xarica sayahotin baglanma vo basa ¢atma tarixlori;
12.1.4. Sigorta miigavilosinds nozords tutulan tominatlarin orazisine samil edildiyi 6lkaloar;
12.1.5. Sayahatin mogsadi;
12.1.6. Ogor sigorta olunan xarico iglomok ii¢iin gedirss, onun sonati vo masgul olmaq fikrindo
oldugu faaliyyot novi;
12.1.7. Sigorta olunanin istirak etmok fikrinds oldugu idman n6vii vo ya idman yarist;
12.1.8. Sigorta mablagi.
12.2. Sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigortali 6ziine moalum olan vo sigorta riskini
giymatlondirmok ti¢iin shamiyyat kasb edan hallar barads Sigortagiya malumat vermalidir.
12.3. Sigorta miigavilasi qiivvads oldugu miiddatdo Sigortali (Sigorta olunan) sigorta riskindoki
6ztino malum olan dayisikliklor barads Sigortagiya molumat vermalidir.
12.4. Sigorta miiqavilesi Sigorta olunanin tibbi miiayinesi aparilmadan baglanir. Sigortaginin
tolobi ilo Sigortali sorgu varagesini doldurmalidir.
12.5. Sigorta miiqavilesinin baglanmas1 fakti Sigortagi torofindon Sigortaliya sigorta
sohadatnamasinin verilmasi ils tasdiglonir. Zaruri olan hallarda eynilosdirms kart1 verilir.
12.6. Sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigortali sigorta hadisasines aid hissada hokimlori Sigortagi
qarsisinda maxfilik 6hdoaliklorindon azad edir.
12.7. Taroflorin qarsiligh raziligi ils sigorta miiqavilasine alavalor va dayisikliklor edils bilar.
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12.8. Sigorta miigavilasine asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verilir:

12.8.1. Qiivvado olma miiddoti bitdikdo - sigorta sohadotnamasinds (vo ya eynilosdirma
kartinda) gostarilon son giin, saat 23:59-da;

12.8.2. Sigorta olunan sigorta sohadotnamasinds (eynilosdirmo kartinda) gostarilon sigortanin
sona catmasi tarixinin saat 23:59-dan gec olmamaq sorti ilo qayitdigda (pasportda dovlat
sorhoddinin keg¢ilmasi barads sarhod xidmati tarafindon edilmis geyd);

12.8.3. Miivafiq hallarda miigavilo ilo nazards tutulan 6hdsliklorin Sigortagi torafindon tam
hocmda yerins yetirildikds;

12.8.4. Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyi ilo nozards tutulmus digoar hallarda.

12.9. Toraflordon birinin yazili bildirigsine asasen (homginin digor torofin sigorta miiqavilasinin
sortlorini yerino yetirmomosi ilo olagodar) Azorbaycan Respublikasinin qiivvodo olan
ganunvericiliyinin talablorino uygun qaydada Sigorta miigavilasina vaxtindan avval xitam verilo
bilor. Belo halda sigorta haqqinin gaytarilmasi asagidaki qaydada hoyata kegirilir:

12.9.1. Sigorta miiqavilesine Sigortacinin tolabi ilo vaxtindan avval xitam verildikds Sigortagi
sigorta haqqini biitiinliikle Sigortaliya qaytarir;

ogar bu tolob sigorta miiqavilasi iizro Sigortalinin 6z vazifalorini yerino yetirmoamasi ilo
baghdirsa, sigortagi miigavilonin qurtarmamis miiddati {igiin sigorta haqlarini gaytarir. Bu halda
sigortagit sigorta miiqavilosi {lizro sigorta haqqmnin gaytarilan hissasindon islorin aparilmasi
xarclorinin miigavilonin qurtarmamis miiddatine miitonasib hissasini ¢ixa bilar ;

12.9.2. Sigorta miiqavilesine sigortalinin talobi ilo vaxtindan avval xitam verildikds, sigortagi
homin miiqavilo iizro sigorta haqqnin qaytarilan hissosinden islorin aparilmasi xarclorinin
miigavilonin qurtarmamis miiddatine miitonasib hissasini ¢ixmaqla hamin miiddat {iglin sigorta
haglarini ona qaytarir. Sigortalinin sigorta miiqavilosine Xxitam verilmosi ilo bagli tolabi
sigortaginin sigorta miiqavilosi tizro vozifalorini yerino yetirmomasi ilo baglidirsa, sigortaci
sigorta haglarini biitiinliikls sigortaliya qaytarir.

12.9.4. Sigorta miigavilosina vaxtindan avval xitam verildikdo qaytarilan moblog yazili bildiris
alindigdan sonra 5 (bes) bank giinii arzinds qaytarilir.

13. Sigorta hadisasi bas verdikda Sigortacinin vo Sigortahinin vazifalori. Sigorta 6danisinin
verilmasi ii¢iin talab olunan sanadlarin siyahisi

13.1. Sigorta hadisesi bas verdikdo Sigortali sigorta sohadstnamasinds vo ya eynilogdirmo
kartinda (agor verilibso) gostorilon telefonla Sigortaginin ixtisaslagdirilmig Assistant sirkotino
dorhal miiraciot etmoali vo dispetgera bas vermis hadiso vo sigorta sonadlorindoki molumatlar
barada xobor vermalidir. Tasdigloyici senadlor toqdim olundugda Assistant sirkoti ilo danisiq
xarclori Sigortaliya (Sigorta olunana) 6danilir.
13.2. Moalumat aldigdan sonra Sigortagi vo ya Assistant sirkati Sigorta olunana zaruri olan tibbi,
tibbi dasinma va sigorta miigavilasinds nozards tutulmus digar Xidmatlorin gostarilmasini toskil
edir vo o ciimlodon Sigorta olunanin bu Qaydalarin 8-ci bandinds nazards tutulmus xarclarini
odoyir.

13.3. Ogor sigorta miiqavilosindo miitloq Assistant sirkotino miiraciot etmoak talob olunmursa,
yaxud hakimlo maslohatlosmoazdon vo ya klinikaya gondorilmoazdon ovval Assistant sirkatine
zong vurmaq miimkiin olmayibsa, Sigorta olunan bunu ilk imkan oldugda etmalidir. Hoar bir
halda hospitalizasiya vo ya hokimo miiraciot zamani Sigorta olunan tibb heyatino sigorta
sohadstnamoasini va ya eynilosdirmo kartini (agar verilibss) taqdim etmoalidir.

9



“Meqa Sigorta ” ASC Soyahot Sigortast Qaydalari

13.4. Sigortagt vo ya Assistant sirkoti ilo olage saxlamaq miimkiin olmazsa, ogor sigorta
miiqavilasinda Assistant sirkotine miitloq miiraciot etmok nozards tutulmayibsa, Sigorta olunan
sigorta sohadatnamasini toqdim etmoklo yaxinligda yerlogon tibb miiossisasine miiraciot eda
bilor. Ogor Sigorta olunan sigorta hadisasi ilo slagadar 6zii xarc ¢akibsa, 0, Xaricdon qayitdigdan
sonra Sigortagiya bas veranlor barodo yazili orizo vermsli vo asagidaki sonadlori toqdim
etmalidir:

13.4.1. Zoruri tibbi yardim gostarilmasinin toskili, Assistant sirkatino miiraciot edilmamasinin
sabablorinin asaslandirilmasi da daxil olmagla, sigorta hadisasi ilo alagadar xarclorin 6danilmasi
barada arizo;

13.4.2. Sigorta sohadatnamasi va ya onun surati;

13.4.3. Xastonin soyadinin, diagnozunu, tibbi yardim tigiin miiracist etma tarixli, miialico olunma
miiddatini, gostarilon xidmatlorin, tarix vo doyaro gors ayrilmaq sorti ilo siyahisinin, 6donilmoli
olan mablagi oks etdiron tibb miiassisasinin arayig-hesabinin asli (sirkat blankinda vo ya miivafiq
stampl1);

13.4.4. Homin sigorta hadisasi ila alagadar hokim tarafindon verilmis va tizarinds aptekin stamp1
olan va alinmis har bir dormanin giymatini oks etdiran reseptin asli;

13.4.5. Hokim torafindon verilmis laboratoriya miiayinasi gondarisin vo laboratoriya tarafindan
gostarilon xidmatlorin adi, tarix vo giymoto goro ayrilmaq sorti ilo siyahisini oks etdiron hesabin
asli;

13.4.6. Miialicays, dormanlara vo digar xidmatlora gora edilmis 6donislari tosdigloyan sanad
(6donis barado stamp, pulun alinmasi barado gobz vo ya bankin pulun kogiiriilmasi barads
tosdiqi).

13.5. Ambulator miialico xarclorinin 6danilmasi ti¢iin Sigortagt yalniz 6donilmis hesablar1 gabul
edir. Odonilmomis hesab togdim etdikdo Sigorta olunan yazili izahat vermalidir. Sigorta olunan
torofindon pogt vasitosilo alinmig 6donilmamis hesablar alindig giindon etibaron 15 (on bes) giin
arzindo toqdim edilmalidir.

13.6. Bu Qaydalarin 13.4-cii bondindo gostorilon orizo vo sonadlori (sonadlor azorbaycan, rus,
ingilis dillorinda tortib olunmayibsa, homginin sanadlorin orjinallarinin Azarbaycan dilina
torclimoalorini) Sigorta olunan sigorta hadisasinin bag verdiyi Soyahstdon qayitdigi andan etibaran
30 (otuz) taqvim giinii arzinds taqdim etmalidir.

13.7. Sigorta olunan tarafindon ¢okilmis xarclor Sigortagi torafindon sigorta tominatinin 13.4-cii
bandinda gostarilon sanadlarin taqdim edildiyi andan etibaron 7 (yeddi) is giinii arzinda 6donilir.
Sigortagt toqdim olunmus sonadlori yoxlamaq, sigorta hadisasinin hallar1 hagqinda molumata
malik olan toskilatlardan sorgu goéndormok vo homginin Sigorta olunani 6z hokiminin
miayinasindon keg¢irmok hiiququna malikdir. Sigorta hadisasina dair alave moalumatin alinmasi
zorurati yarandiqda sigorta tominati Sigortaginin sorgu asasinda tolob etdiyi biitiin sanadlarin
alindig1 andan etibaron 7 (yeddi) is giinii orzindo 6donilir.

14. Sigorta 6danisinin verilmasindan imtina asaslari
14.1. ©Ogor sigortanin qiivvods olma miiddoti orzindo asagida gostorilon hallar bas verarss,
Sigortag1 sigorta miiqavilosi lizro sigorta tominatinin 6doanilmasindan tamamilo va ya gisman
imtina etmak hiiququna malikdir:

14.1.1. Bu Qaydalarin 12.2, 12.3, 13.1, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6-c1 bondlorinin pozulmas;

14.1.2. Sigorta olunanin sahhoti vo ya ona tibbi vo olagodar xidmatlorin gostorilmoasi barads
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gosdan yalan malumat daxil edilmis sonadlorin Sigortagiya togqdim edilmasi;

14.1.3. Qosdon sigorta hadisasi naticasindo Sigortaci torofindon &donilmoali olan ziyanin
artmasina kdmok etmok vo ya zararin azalmast iigiin aglabatan todbirlori gérmomok.

14.2. Sigorta tominatinin 6donilmamasi barods gobul olunmus gorar haqqinda Sigortaliya
(S1gorta olunana) bu gorarin sobablarini oks etdiron yazili moalumat verilir.

BOLMBO II. XARICO SOYAHOT ZAMANI BAQAJIN SIGORTASI

15. Sigorta obyekti

Sigorta obyekti Sigortalinin ( Faydalanan soxsin) ona moxsus olan bagaja sahibliyi, ondan
istifadasi vo (Vo ya) ona saroncam vermasi ilo bagli omlak monafeyidir. Baqgaj dedikdo
Sigortalinin (Faydalanan soxsin) Azaorbaycan Respublikasindan konara Sayahoti zamani hava
nogliyyat: toskilatina tohvil verdiyi vo miivafiq qaydada qeyds alinmis osyalar toplusu basa
diisiiliir. 21 giin arzinds tapilmayan baqaj itirilmis hesab olunur.

16. Sigorta riski
16.1. Sigorta riski sigorta miiqavilasi ilo nozards tutulan vo Sigortaginin sigorta 6donisi hoyata
kegirmok 6hdsliyinin yaranmasina sobab olan haldir.
16.2. Sigorta riskino bagajin dasima sirkatinds verildiyi andan tohvil alinmasi aninadok Vo
asagidakilar naticasindo tam mohv olmasi, yaxud itmasi daxildir:
16.2.1. Tobii falakatlor: firtina, dolu, dasqin, subasma, zalzala, qasirga, siiriisma Vo S.;
16.2.2. Yangn, ildirrmvurma, partlayis, yanginin sondiiriilmasi mogsadilo goriilmiis tadbirlor;
16.2.3. Ogurluq, soygunguluq, quldurlug;
16.2.4. Ugiincii soxslorin gorozli harokatlori.

17. Sigorta taminatina daxil edilmayan baqaj asyalari. Xiisusi sartlor
17.1. Sigorta miiqavilasinds basqa ciir nazords tutulmamisdirsa sigorta tominatina asagidakilar
daxil deyil:
17.1.1. Xarici valyuta ilo do daxil olmagqla nagd pul vasaitlori, giymaotli kagizlar, diskont vo digor
bank kartlari;
17.1.2. Qiymotli metallardan, giymatli vo yarimqiymotli daslardan hazirlanmis momulatlar,
habelo kiilgo halinda qiymaotli metallar, saganaqsiz qiymotli vo yarimqgiymotli daslar;
17.1.3. Xoz momulatlari (tabii va siini xozdon);
17.1.4. Nadir vo antiq momulatlar, incosanat asarlori vo kolleksiya osyalari;
17.1.5. Sayahat sonadlari, pasport va istonilon névdon olan sonadlar, slaydlar, fotosakillar, film
suratlori;
17.1.6. Olyazmalar, planlar, sxemlar, ¢ertyojlar, modellor, miihasibatliq vo isgiizar sonadlor,
mohtrlar;
17.1.7. istanilon nov protezlar,
17.1.8. Kontakt linzalar;
17.1.9. Heyvanlar, bitkilor vo toxumlar;
17.1.10. Avto, moto, velonagliyyat vasitolori, hava vo su naqliyyati vasitolori, habelo onlarin
ehtiyat hissalori;
17.1.11. idman inventart;
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17.1.12. Mobil telefon, kamera, video kamera, noutbuk va ya digor elektron cihazlar;
17.2. Sigortaliya 6donilmali olan mablag sigorta sohadatnamasinds gostorilon baqaj tizra limiti
otmomoalidir.

18. Sigorta édanisindan istisnalar
18.1. Olava xarclor (mehmanxanada galma, nagliyyat xarclori va s.) kompensasiya olunmur.
18.2. Sigorta hadisasi asagidakilarla slagodar olaraq bas verdiyi togqdirds Sigortagi sigorta 6donisi
hoyata kegirmir:
18.2.1. Sigortalinin alkoqolun, narkotikin vo ya toksiklorin tasiri ilo Sarxos olmast;
18.2.2. Sigortalinin 6ziinii intihar etmasi (intihara cahd etmoasi);
18.2.3. Niivo partlayisinin, radiasiyanin, radioaktiv vo ya digor nov yoluxmanin tasiri ilo;
18.2.4. Sigortalinin vo yaxud maraqli tgilincii toroflorin sigorta hadisasinin bas vermasine
yonoalon gosdan toradilon harakatlori;
18.2.5. Sigortali torafindon sigorta hadisosinin bag vermasi ilo birbaga sabab-notico olagasinds
olan hiiquqga zidd amoalin téradilmasi;
18.2.6. Horbi omaliyyatlar vo onlarin naticalori, miilki igtisaslar, totillor, iisyanlar, giyamlar,
kiitlovi igtisaslar, terrorguluq harokatlori vo onlarin naticalori;
18.2.7. Sigortalanmis amlakin kohnalmasi, paslanmasi, kiflonmasi, solgunlagsmasi va xassalarinin
digor tobii doyismasi;
18.2.8. ©Omlakin hagoratlar vo ya gomiricilor torafindon korlanmast;
18.2.9. Omlakin funksiyalarmin pozulmasina sobob olmayan siyrinti, boyanin gabiq vermasi,
onun zahiri goriiniisiiniin diger pozulmasi hallari;
18.2.10. Sigortali torofindon sigortalanmig amlakin xilas olunmasi ilo bagl vaxtinda tadbirlor
goriilmomasi;
18.2.11 Ayrica, yaxud pogt baglamasi ilo gondorilmis baqajin zodalonmasi.

19. Sigorta miiqavilasinin qiivvads olma miiddati
19.1. Sigorta miiqavilasi Sigortali Azarbaycan Respublikasi hiidudlarindan kenarda oldugu, lakin
sigorta miiqavilasi ilo digar sortlor nozords tutulmadig taqdirds bir ildon ¢ox olmayan miiddoto
baglanir.
19.2. Sigorta miigavilosi Sigortalinin yasamagi nazords tutdugu volyaxud votondasi oldugu
6lkads qiivvada deyildir (agor sigorta miiqavilesinda digar sortlor nozords tutulmamissa).
19.3. Sigorta sohadstnamasinds (eynilogdirmo kartinda) gostarilon tarixdo saat 00:00 dagigadon
etibaran, lakin yalniz Sigortalinin ¢ixis 6lkasinin dévlat sarhaddini kegarak (sarhod xidmatlarinin
xarici pasportda geydi) ¢ixis limaninda gomriik nozarstindon kec¢dikdon sonra bagajin dasiyici
torofindon geydiyyata alindigi andan etibaron vo dasiyicidan tohvil alindigi anadok vo sigorta
haqqmin Sigortali torofindon biitiin sigorta miiddati {iglin 6donildiyi togdirdo qiivvaya minir
(s1gorta miiqavilasinda digar hallar nazards tutulmamigsa).

20. Sigorta hadisasi bas verarkan taraflarin gordiiyii tadbirlor
20.1. Sigortali sigorta hadisasi bas verdiyi zaman hadisa yerinds baqajin itmasi Vo ya tam mahv
olmas1 faktini tasbit edon sanadlorin (masalon, dasiyicinin niimayandasi tarafindan tortib olunan
kommersiya akt1) aldo olunmasi moaqgsadilo salahiyyatli organlara (mehmanxana miidiriyyatinin,
nogliyyat toskilatinin niimayondolorina, yerli hiiqug-miihafizo orqanlarina) miiraciot edir.
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Gostarilon organlarin  miivafiq sonadlorin tortibindon imtina etmolori do yazili sokilds
rasmilosdirilmalidir.

20.2. Sigorta Gdoniginin alinmasina dair orizo vo Sonadlor Sigortali sigorta hadisosinin bas
verdiyi soyahotdon qayitdigi andan etibaron 5 (bes) is ginii orzindo Sigortagiya toqdim
olunmalidir. Orizads sigorta hadisasinin xarakteri vo bas verma soraiti, turist qrupun toskil edon
toskilatin adi1, xarico Soyahot tarixi gostorilmslidir. Orizodos hom do itmis, yaxud korlanmis
osyalarin siyahist da gostorilmalidir. Orizods itmis yaxud korlanmis osyalar {igiin verilmis ¢eklar,
gabzlar, yarliklar va S. alava olunur. Orizoys bu Qaydalarin 20.1-ci bandinda gostarilon sanadlor
(senadlor azorbaycan, rus, ingilis dillorinds tortib olunmayibsa, homginin sonadlarin
orjinallariin Azarbaycan dilins torciimolori) vo sigorta sohadstnamasi slave olunmalidir.

20.3. Sigortag1 toqdim olunan ssnadlorin yoxlanisini aparmaq, sigorta hadisasinin bas verma
soraitlori barads informasiyaya malik olan toskilatlardan molumatlar tolob etmok hiiququna
malikdir vo Sigortali Sigortaginin bas vermis sigorta hadisasi ilo bagl sorgularina yazili izahat
vermays borcludur.

20.4. Sigorta 6donisi asagidak: hallarda hoyata kegirilir:

- bagaj tam mohv oldugu, yaxud itdiyi zaman

— s1gorta mabloagi hacmindo;

20.5. Bagajin tam mohv olmasi kdhnalma doyari do nazors alinmagla tomir iiglin  nozoards
tutulan xarclor bagajin hagiqi dayarini 6tdiiyii taqdirds bas verir.

20.6. Ogor ogurlanmisg (itmis) baqaj Sigortaliya qaytarilmis olarsa, bu zaman o, sigorta hadisasi
ilo bagl olaraq tomir vo ya qaytarilmis osyanin qaydaya salinmasi ti¢iin ¢okilmis xarclor
cixilmagqla gabul etdiyi sigorta ddomasini ogurlanmis (itmis) osya ona qaytarildigi andan etibaron
15 (on bes) toqvim giiniindon gec olmayaraq Sigortagiya qaytarmaga borcludur.

20.7. Ogoar Sigortal itirilmis vo ya tam mohv olmus bagaja vo ya onun har hansi bir hissasine
gora ticlincli soxslordon 6donis almis olarsa, bu zaman Sigortaci yalniz sigorta miigavilosi {izro
odanilmali olan moblagls tigiincii toraflordon gobul olunmus moblog arasindaki forqi 6domis
olur. Sigortali bu ciir mablaglarin gobul edilmasi barads darhal Sigortagiya malumat vermalidir.
20.8. Sigorta 6doanisi sigorta hadisasinin bas verma soraitlorinin Sigortagi torafindon arasdirilmasi
basa catdig1 vo sigorta 6doniginin aparilmasi barada gorar gobul etdiyi andan etibaron 7 (yeddi) is
glinii orzindo Sigortaliya (Faydalanan soxso) birdafolik 6donilir.

21. Sigorta ddonisinin verilmasindan imtinanin asaslari
21.1. ©gor Sigortali vo ya Faydalanan soxs asagidaki hallara yol verdiyi toqdirdo Sigortaci
nozordo tutulan sigorta Gdoniginin aparilmasinda tam vo ya gismon imtina etmok hiiququna
malikdir:
21.1.1. Qaydalarin 20.1, 20.2, 20.7-ci bandlarini pozmus olarsa;
21.1.3. Sigorta hadisasi ilo bagli olaraq bile-bilo yalan molumatlar1 6ziindo comlosdiran
informasiya, yaxud sanadlori toqdim etdikdo;
21.1.4. Sigortagini onun subroqasiya talablarinin hoyata kegirilmasi tigiin zaruri olan mslumat vo
sonadlarlo tomin etmadikds;
21.1.5.Zarorlorin miqdarin1 qosdon artirmis olarsa, yaxud da onlarin azaldilmasi ilo bagh
miivafiq todbirlor gormozsa.
21.2. Sigorta Odomosinin &donisindon imtina barodo gorar homin imtinanin Sababini
asaslandirmagla 7 (yeddi) is giinii arzinds yazili sokilds Sigortaliya taqdim olunur.
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BOLMDO III
VOTONDASLARIN XARICDO OLDUGU MUDDOTDO SOYAHOT SIGORTASINA
OLAVO TOMINAT.
22. Sigorta obyekti

22.1. Bu bolmo tizro sigorta miigavilasinds nazards tutuldugu todqirds sigorta tominatina daxil
edilon hadisolor bas verdikds sigortalinin (Vo yaxin qohumlarinin) dasinma xarclori vo bélma
lizra Nozords tutulmus digor hallarla bagli omlak monafelaridir.

23. Sigorta hadisasi va taminat verilan xarclor

23.1. Sigorta miiqavilasinda nozards tutulmus olan vo bas vermasi naticasinds Sigortaginin
sigorta 6danisi vermasi 6hdaliyini yaradan hallar sigorta hadisosi hesab edilir.

23.2. O hallar sigorta hadisasi hesab edilir ki, onlar sigorta miiqavilaesinin qiivvads oldugu
middot arzindos bas vermis olsun vo solahiyyatli organlar torafindon verilmis sanadlarlo siibuta
yetirilsin:

23.2.1 Sigortalinin yaxin qohumunun 6lmosi hali, hanst ki, sigortalinin miivafiq toyyaro
biletindo gostorilon tarixdon ovval Azorbaycana qayitmagina moacburiyyst yaratmisdir.
Faydalanan soxsin geri gayitmasindan sonra o, yaxin qohumunun &lmosi haqqinda miivafiq
dovlat orqanindan alinmis homin soxsin 6liim haqqinda sohadstnamasini tohvil vermalidir.

23.2.2 Sigorta olunanin sigorta miiddati orzindo soyahotdo olarkon o6limii halinda, onunla
birlikdo sayahotds olan yaxin qohumlarinin Azorbaycana geri qaytarilmasi. Bu halda ki, hamin
saxslorin biletlori etibarsizdir.

23.2.3 Sigortali soforinin 6 (alt1) saatdan artiq gecikmosi (aviagirkatin sohvi ucbatindan eyni
biletin bir dofodon artiq satilmasi sobobilo). Bu halda sigortagi sohadotnamads gostorildiyi
toqdirds razilasdirilmis mablagds (30 (otuz) avrodan artiq olmamagq sortilo) 6donis edir.

23.2.4 Sigorta olunan sayahatds olarkan 7 giindon artiq olmaqla xostoxanada qaldiqda, onun bir
yaxin qohumunun Azorbaycandan Sigortalinin oldugu o6lkays gotirilmosi xorclori Sigortagi
torofindon 6danilir.

23.2.5 Sigorta olunan Sayahatds olarkan 7 giindon artiq olmaqla xostoxanada qaldiqda, onun bir
yaxin qohumunun homin 6lkadaki hotelds (maksimum 4 ulduzlu) vo ya hospitalda qalmasi (7
gecadon artiq olmamagqla) xarclori Sigortaci torafindon 6danilir.

23.2.6 Sigorta olunanin hospitaldan toxliys olmasi zamani, onun saglamliginin reabilitasiyasi
tiglin hoteldo galmasi vacib olduqda, onun 7 giinliikk (standart otaqda) qalma xarclori Sigortaci
torofindon 6donilir. Bu halda ki, Assistantin tibb heyatinin vo hokimin gdstorisino dair sanad
Sigortagiya toqdim edilsin.

23.2.7 Sigorta olunanin xaStolonmasi vo ya xosarot almasi halinda onun Assistant sirkoti
torafindon tibbi evakuasiya edilmasi zamani, sigorta olunanin onunla birlikds sayahatds olan va
nozaratsiz galan 15 yasa gadar olan usaginin Azarbaycana gotirilmasi xarclorini Sigortagi 6dayir.
Bu halda ki, ugagin bileti qayitmasi iiciin etibarsiz olsun.

23.2.8  Sigortalinin miialicasindon sonra Azaorbaycana repatriasiyast (ogor saglamligi buna
imkan verirsa) liglin lazim olan Xorclori  Sigortagi 6dayir. Assistant tibb heyotinin vo ya
hokiminin yazili razilig1r ssasinda, Sigortalinin adi sornigin toyyarssinds vo ya digor xiisusi
nogliyyat vasitolorindo (avia-ambulans vo s) dasinmasi miioyyon edilir.Bu barodo Qorari
Sigortalinin hokiminin yazili arayisi asasinda yalniz Assistant tibb heyati gobul edir. Adi Sarnisin
toyyarasindon basga biitiin digor alternativ nogliyyat vasitolorindo dasimma xorclori Sigortali
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torafindon 6doanilir. Lakin repatriasiya ilo alagoli biitiin toskilati islor Assistant sirkoti torafindon
goriiliir. Sigortalinin adi sornigin tayyarasina bileti varsa, Sigortaginin bu bileti ondan istamok
hiiququ vardir.

23.2.9 Sigorta olunan sayahotdo olarkon, onun Azorbaycanda olan yaxm qohumunun
Xastalonmasi Vo ya Xosarot almasi zamani, Assistant tibb heyati voziyyoto nozarst edir vo
sigortalin1 bu barado moalumatlandirir.

23.2.10  Sigortalinin tolabi asasinda onun gostordiyi bir insana sigorta hadisasi ilo bagl tocili
molumatin 6tiiriilmasini Sigortagi tomin edir.

23.2.11 Soyahatlo bagli zaruri sanadlarin (pasport, viza, toyyars bileti va s.) itirilmasi halinda
Assistant solahiyyatli dovlat organlart vo soxslorin itmis vo ya ogurlanmis sonadlarin
doyisdirilmasi ilo bagli masalalori yerina yetirmasi ilo olagadar zaruri molumatlart Sigortaliya
Verir.

23.2.12  Beynalxalg Hava Nagliyyati Assosiasiyas1 (IATA) iizvii olan aviasirkatin sohvi
ucbatindan Sigortalinin baqaji itorso Vo ya Sohv gondorilorss, Assistant sirkoti miivafiq
aviagirkotlo olago yaradib, ogor miimkiin olarsa hamin baqajin Sigortalinin oldugu iinvana
catdirilmasini tomin edir.

23.3. yuxarida gostorilon hallar asagidakilar hallarla olagodar bas verdikda sigorta hadisasi hesab
edilmir:

23.3.1 Sigorta olunanin sarxos, narkotik vo ya toksik larin tosiri altinda olmast;

23.3.2 Sigorta olunanin intihar etmasi (intihara cahd etmasi);

23.3.3 niiva partlayisi, radiasiya, radioaktiv vo ya digor név yoluxmanin taSiri;

23.3.4 tobii folakat vo onlarin naticalori, epidemiyalar, karantin, meteoroloji sorait;

23.3.5 har hansi hakimiyyst vo inzibati organlarin horokatlori;

23.3.6 sigorta hadisosinin bas vermosi mogsadilo Sigorta olunanin vo / vo ya maraqli igiin
toraflorin gasdon etdiyi horokatlori;

23.3.7 Sigorta olunan torofindon sigorta hadisasinin bas vermasi ilo birbasa sobob-natico
alagesina malik olan ganunsuz harakatlorin icra edilmasi;

23.3.8 Sigorta olunanin Oziiniin idara etdiyi ugan aparatda u¢masi, pesokar pilot torafindon
idarsedilon miilki aviasiya toyyarasinds sornigin kimi ugdugu hallar istisna olmagqla;

23.3.9 Sigorta olunanin miihorriksiz ugan aparatlarda, motorlu planerlords, ¢ox yiingiil ugan
aparatlarda u¢gmasi, homginin, parasiitlo tullanmast;

23.3.10 Horbi amaliyyatlar vo onlarin naticolori, ¢axnagmalar, totil, giyam, iisyan, kiitlovi
igtisaslar, terror aktlari1 va onlarin naticalori;

23.3.11 Sigorta olunanin har hansi harbi qiivvelords xidmati;

23.3.12 Sigorta olunanin moasqlor vo idmangilarin yariglarinda istiraki ilo bagli olan istonilon
idman novlari ilo moggul olmast;

23.3.13 Sigorta olunan tohliikoli foaliyyat novlori ilo mosgul olmasi (avtonagliyyat vasitasinin
pesakar siiriiciisii, modongi, insaatgi, elektromontaj¢1 kimi islor daxil olmagla);

23.4. 23.2.1 va 23.2.2. bondlorda gostarilonlor Sigortalinin (Vo/ve ya yaxin qohumunun) dayari
6danilmomis biletinin lagv edilmasina sobab olduqda sigorta hadisasi hesab edilmir.

23.5. Bu bandds nozords tutulmus Sigortagi torofindon 6donilon bilet xarclori yalniz ekonom
klass sinifi haddinds totbiq edilir.
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24. Sigorta mablagi. Sigorta haqqu

24.1. Sigorta moablogi Sigortali ilo Sigortagi arasindaki miigavilodo miioyyan edilon vo
Sigortaginin sigorta miiqavilasi ¢argivasinds dasidigi 6hdsliyin hiidudlarini miiayyan edon pul
moblagidir.

24.2. Sigorta haqqr Sigortagi torofindon miioyyan edilir vo onun moblogi sigorta
sohadstnamosinda gostorilir.

24.3 Sigorta haqqi Sigortal1 torafindan biitiin sigorta miiddati ti¢ilin bir dofolik 6donis formasinda
ddanilir. Odanis ham nagd pulla, hom do geyri-nagd yolla hayata kegirils bilor.

24.4 Sigorta olunanin sigorta miiqavilasinda gostorilon 6lkoys sigorta hadisosi olmayan hansisa
bir sobaba goéra sayahat eda bilmomasi hallarinda, sigorta miiqavilasinda gostarilon miiddst basa
catdiqdan sonra s1gorta haqqi geri gqaytarilmair.

25. Sigorta hadisasi bas verdikda taraflarin harakatlari

25.1 Sigorta olunan sigorta hadisosinin bas vermosindon sonraki 5 giin orzinds sigorta
hadisasinin bag vermasi haqqinda Sigortagiya molumat vermolidir. Sigorta hadisasi bas
verdikdon sonraki 30 giin orzindo Sigorta olunan sigorta 6denisinin alinmasi iiglin orizo ilo
miiraciat etmoalidir. Orizads sigorta hadisasinin xarakteri vo bas verdiyi sorait, xarica ¢ixis tarixi
oks etdirilmalidir. Orizoys asagidaki sonadlar olava edilmalidir (rus va ingilis dillarindan fargli
digar dillords olan sonadlarin aslinin torciimalori):

- 23.2.1 vo 23.2.2-ci bondlarda gostarilon hadisalor bas verdikda, 6lon soxsin 6liimii haqqinda
sohadstnamo;

- 23.2.3-cli do geyd edilon hal bas verdikdo, aviagirkatdon alinmis miivafiq sanad;

- 23.2.4-23.2.9-cu  bondlords gostorilon hallara géro miivafiq xoStoxanadan alinmis, hadisoni
tasdiq edan sanadlor;

- 23.2.11-ci bondds gostarilon hal tigiin sanadlarin itmasini tasdiq edan sanadlor;

- 23.2.12-ci bandds nazards tutulmus hadiso bas verdikds aviasirkatdon vo zoruri hallarda dovlot
organlarindan alinmis sanadlor;

-23.2.1, 23.2.2 v5 23.2.7-ci bondlords gostarilon hallarda miivafiq soxslorin etibarsiz biletlori.
25.2. Sigorta olunan Sigortagiya siorta hadisesinin yaranmasi ilo bagli sorgularina yazili izahat
togdim etmaolidir.

25.3. Sigorta 6donisi Sigorta olunan torafindon 25.1-ci bandds gostarilon ssnadlarin togdim
edildiyi tarixdon sonraki 7 (yeddi) is gilinii oarzinds Sigortagi torafindon ddonilir. Sigortagi taqdim
edilon biitiin  senadlorin yoxlanilmasmi (tibbi miiayino daxil olmagla) hoyata kegira bilor,
homginin, sigorta hadisosini bas vermo soraiti haqqinda informasiyaya malik olan miivafiq
toskilatlardan moalumatlar istoys bilor. Tibbi miiayino Sigortacinin talabi ilo Sigortaginin hakimi

torafindon hoyata kegirilir. Tibbi miiayinodon kegon soxs, miiayinoni aparan hokimi Sigortagi
qarsisinda maxfiliyin qorunmasi 6hdsliyindon azad edir.

26. Sigorta 6danisinin verilmasindon imtina hallan
26.1. Asagidakilardan biri bag verdikds, Sigortag1 sigorta miiqavilasine asasen sigorta ddonisinin
verilmasindan tam va ya gisman imtina etmok hiiququna malikdir.
26.1.2. Bu Qaydalarin 25.1, 25.2-ci bandlorinin pozulmasi;
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26.1.3. Sigortagiya sigorta hadisasinin bas vermasi Vo ¢okilmis xarclorin mabloglori ilo bagh
yalan molumatlarin taqdim edilmasi;

26.1.4. Sigorta hadisasi ilo bagli olaraq Sigortagi torafindon 6donilocok olan zararin artmasina
sabab olma va ya zararlorin azaldilmasi li¢iin miinasib todbirlorin gériilmamasi.

26.2. Sigorta 6donisinin verilmosindon imtina haqqinda gorar Sigortaliya ( Sigorta olunana)
yazili formada, imtinanin sobobi osaslandirilaraq tagdim edilir.

26.3. Sigortaginin sigorta 6donisinin verilmasindan imtina garart mévcud ganunvericiliys asason
Sigortali (Sigorta olunan) tarafindon mohkams qaydasinda miibahisalondirils bilar.

BOLMO IV. BUTUN BOLMOLORO AiD OLAN UMUMI MUDDOALAR

27. Sigorta 6donmisinin verilmasi, yaxud sigorta 6donisini vermakdon imtina olunmasi
haqqinda gararin gabul edilmasi miiddoti

Sigortaci sigorta Odoniginin verilmoasi, yaxud sigorta ddoniginin vermokdon imtina olunmasi
haqqinda gorar1 bu Qaydalarda nozordo tutulmus miivafiq senadlori toqdim edildiyi andan
7(yeddi) is gilinii arzinds gabul edir.

28. Si1gorta miiqavilasinin sartlarinin yerina yetirilmamasina va ya lazimi qaydada yerina
yetirilmamasina gora taraflarin masuliyyati
Sigorta miigavilasinin sortlorinin yerino yetirilmomasine  vo ya lazimi qaydada yerino
yetirilmomosino gors toroflor bir-birlori garsisinda Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyindo
nozords tutulmus mosuliyysti dasiyirlar. Toroflor sigorta miiqavilosindo nazords tutulmus
ohdsliklarin icra edilmadiyi biitiin hallar ti¢iin cavabdehdirlar.

29. Sigorta miiqavilasinda alava sartlarin nazarda tutulmasi
Sigorta miiqaviloesi baglanarkon Sigortali vo Sigorta¢i ganunvericiliys vo bu Qaydalara zidd
olmayan sortlor barado raziliga golo bilorlor.

30. Miibahisalarin halli qaydasi
Sigortact ilo Sigortali arasinda Sigorta miigavilosi iizro yaranan biitiin miibahisolor danisiqlar
yolu ilo , raziliga galinmadikda isa, mohkama qaydasinda hall olunur.

31. Subroqasiya hiiququ
31.1. Subroqasiya hiiququ, sigorta Odonisi almig soxsin ona doymis zororo goro mosuliyyat
dasiyan tgiincii soXSo qarst malik oldugu hiiquglardan vo vasitalordon homin 6donisi vermis
Sigortacinin istifado etmok hiiququdur.
31.2. Faydalanan soXsin zarorvuran $oXSo qarsi zararin avazini 6domok tolobi (iddiasi) ilo bagl
hiiquq s1gorta ddonisini vermis Sigortaciya subroqasiya qaydasinda onun verdiyi siorta 6donisi
mobloginds kegir.
31.3. Sigortali sigorta 6donisini aldiqda subroqasiya hiiququnun hayata kecirilmasi ii¢lin 6ziindo
olan biitiin lazimi sanadlarla Sigortagini tamin etmalidir.
31.4. Sigortali zororvuran $oXso qarsi iddiadan vo ya tolobi tomin edon hiiquglardan, yaxud
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lazimi sonadlori Sigortagiya vermokdon imtina etdikds Sigortagi sigorta 6donisi vermokdon
zorarvuran soxsdon subroqasiya qaydasinda ala bilacoyi mablog hacminds azad edilir.

31.5. Sigortag1 subroqasiya hiiququndan zarorvuran soxsin 6ziino Vo (Vo ya) miivafiq sigorta
hadisasi ilo bagli risklor iizro homin soxsin masuliyystini sigortalamis digor sigortagiya,
homginin qanunvericiliys asason dayan zarara géra Sigortali garsisinda maddi masuliyyat dasiya
bilon digor soxsa garsi istifads eds bilar.

31.6. Ogor Sigortali vurulmus zororo goro {liglincli soxsdon (soxslordan) zororin ovazini
almigdirsa, Sigortagit yalniz verilmoli olan sigorta 6donisi moblogi ilo Sigortalinin {iglincii
soxsdan (soxslordon) aldigi moblog arasindaki forqi 6dayir.

18



“Meqa Sigorta ” ASC Soyahot Sigortast Qaydalari

Sayahat si@ortasi iizra
tarif doracalorinin asaslandirilmasi

Tarif daroacalorinin osaslandirilmasi Qeyri-hayat sigortasi sahasi lizra sigorta tariflorinin
hesablanmasi haqqinda. Metodikadan istifads edilmoklo aparilir. Tarif doracasini hesablayarkan
avvalca netto-daracani hesablayirlar. Netto-doracanin hesablanmasinda asagidaki molumatlardan
istifads edilir:

1) Sigorta hadisasinin bas vermasi ehtimali(q) - 0,2;

2)Bir sigorta miiqavilasi tizra orta sigorta moblagi(So) — 18.000
AZN; 3)Bir sigorta hadisasi izo orta sigorta 6donisi(S6) — 1.600
AZN; 4)Baglanilacaq sigorta miiqaviloalorinin sayi(n) - 400.

Tn,To vo Tr ilo miivafiq olaraq netto-daracani, onun asas hissasini v risk tistaliyini isara
edok. Netto-daraconin asas hissasi 100 manat sigorta moablogino uygun olaraq asagidaki diisturla
hesablanir:

0 =100qS6/So = 0,2.100.1600/18000 = 1,78 AZN.

Risk istaliyini hesablamaq {igiin tominat ehtimalint 0,98 gotiirok. Bu halda homin
ehtimala uygun omsal a=2 olur. Risk iistoliyi asagidak: diisturla hesablanir:
1/2 1/2
r=1,2Ts.a.((I-9)/(nq)) =1,2.1,78.2.((1-0,2)/(0,2.400)) =

=0,43 AZN.
Tn=To+Tr=0,43+1,78=2,2 AZN.
Tarif doracasinin strukturu: netto-doraca -70%, yiiklonmo -30%. O climlodon islarin
aparilmasi xarclori-28%, qarsisialinma todbirlori fonduna ayirma -1%, tarif monfoati -1%.
Brutto-doracani Th ilo isaro edok. Onda brutto-daracanin hesablanmasi diisturuna asason
Tb =Tn /(1-f) = 2,2/(1-0,3) = 3,1 AZN.

Sigortanin qaydalarindan asili olaraq baza tarif doracasi azaldilir vo ya artirtlir. Noaticodo yekun
tarif doracolori bir giin {igiin 0,3$-3$ (manata qarsiligl olaraq) araliginda doyisir.

19



