1. Giris

Bu maxfilik siyasati veb saytimizdan va taklif etdiyimiz mahsul vo ya xidmatlardan
istifade edarkan “Meqa Sigorta” ASC (bundan sonra "Sirkst" adlandirilacaq)
torafindoen fardi malumatlarinizin toplaniima, islenilma va istifade formalarini,
paylasilacadi subyektlarin dairasini, bels malumatlarin mihafizasine dair diger asas
prinsiplari vo mustari hiquglarinizi shats edir. Sirkat bu aspektds ganunvericiliya
uydun faaliyyat gosterir, 6z mistsrilarinin va tarafdaslarinin malumatlarinin gizliliyina
vo tohlikasizliyina tam teminat verir.

2. istifads olunan anlayislar

Fardi malumatlar — soxsin kimliyini birbasa va ya dolayisi il muayyanlasdirmaya
imkan veran istenilan malumat;

Fordi malumatlarin subyekti (bundan sonra — subyekt) — barasinda fordi
malumatlar toplanilan, islanilan ve muhafiza edilan, kimliyi muayyanlasdirilmis va
ya muayyanlasdirilon fiziki saxs;

Fardi malumatlarin informasiya sistemi — qganunvericiliklo muayyan edilmis
gaydada fardi malumatlarin toplaniimasini, islanilmasini vo muhafizasini tamin edan
informasiya sistemi;

Fordi malumatlarin toplanilmasi — subyekt barasinds fordi malumatlarin
sanadlasdirilmis gaydada ganuna uydgun olaraqg alds edilmasi;

Fardi malumatlarin islanilmasi — fordi malumatlar Gzarinda aparilan amaliyyatlar
(fardi msalumatlarin  yazilmasi, sistemlasdirilmasi, tazalanmasi, dayisdirilmasi,
¢ixarilmasi, adsizlasdirilmasi, saxlanmasi, 6ttrilmasi, mahv edilmasi);

ISB- icbari Sigorta Biirosu;

3. Toplanan Malumatlar
Sirkat asagidaki név malumatlar toplaya bilar:

o Soxsi malumatlar: Ad, soyad, dogum tarixi, cins, telefon nomrasi, e-poct
dnvani, Unvan, soxsiyyat vasiqgasi va digar alaga malumatlari.

e Maliyys malumatlari: Bank hesabi malumatlar, kredit karti malumatlari,
galir vo maliyya vaziyyati hagqinda malumatlar.

o Sigorta mealumatlari: Sidorta noévi, siJorta mdigqavilasi, risklar, sidorta
hadisalari, avvalki siorta tarixgasi ve digar slagadar malumatlar.

o Texniki malumatlar: Veb saytimizi ziyarat edarkan toplanan IP Unvanlari,
brauzer névleri, acilis ve baglanma tarixlari, digar analitik malumatlar.

4. Toplanilan fardi malumatlarin manbalari;

e Vebsaytdan- “Mega Sidorta” ASC terofindan taklif olunan va veb saytda
mdvcud olan xidmatlara daxil olmaq va istifads etmak Vebsayt tarafindan Sizin
daxil olma tarixiniz vo vaxtiniz, brauzerin névil, unikal Internet Protokol
dnvaniniz va s kimi malumatlarin alinmasi ila naticalona bilar.



Filiallannmizdan va UglnclU saxslardan-- Sizin hagqinizda malumatlar Asan
Finans, ISB, banklar, tibbi xidmat muiassisalari , mivafiq dévlst organlarindan
v s alda eda bilarik.

Miistori torafindan- vebsaytda taqdim olunan mahsullardan ve bazi
xidmatlardan istifade magsadi ilo vebsaytimizda geydiyyatdan kegarkan biza

togdim etdiyiniz malumatlar.

5. Malumatlarin toplanilma, islanilma va istifade maqsadlari

Toplanan malumatlar asagidaki magsadlarls istifads edilacak:

Sigorta xidmatlarinin taskili: Fordi ve korporativ Mistarilorin talablarina
uydun geniscesidli sigorta mahsullarinin ve xidmatlarinin tagdim edilmasi,
mdvcud mugavilalarin icrasinin tamini.

Miistori dastayinin tamini: Mustari xidmatlari ilo alaganin tamini, suallarin
cavablandiriimasi va problemli masalalarin hall edilmasi.

Malumatlandirma: Mdistarilarin yeni mahsullar, xidmatlar, kampaniyalar va
yeniliklor hagqginda doévri olaraq e-poct va ya digear kommunikasiya vasitalari
ile malumatlandiriimasi.

Tadgiqat va analiz: Mustari talablarinin vo bazar vaziyyastinin arasdiriimasi,
istifadaci ID va sifrasi vasitssila talab olundugu taqdirde amaliyyatlarin emal,
xidmatlarin takmillasdirilmasi va bazar talablarina uydunlasdiriimasi magsadils
analizlarin, statistik tahlillarin apariimasi.

Hiiquqi talablarin icrasi: Hiquqgi mibahisalarin halli, yoxlama va talablarin
icrasi magsadile malumatlarin iglanilmasi.

Takmillasdirma: Sini intellekt va digar texnologiyalardan istifade edarak
daha yaxsi mahsullar hazirlamaq, mahsullarimizi, xidmatlarimizi, o cimladan
Veb saytimizi takmillagdirmak.

6. Malumatlarin Qorunmasi

Sirkat, Mistari malumatlarinin tahlikasizliyini tamin etmak lglin asagidaki tadbirlori

gorar:

Fiziki tohliikasizlik: Malumatlarin saxlandigi yerlarda fiziki tshlikssizlik
tadbirlarinin gérulmasi.

Texniki tahliikasizlik: Malumatlarin sifralonmasi, mihafiza sistemlarindan va
tahllkasizlik programlarindan istifads, sebaka muihafizasinin tamini.

Toaskilati tohliikasizlik: Malumatlara yalniz salahiyyatli saxslarin ¢ixisinin
tomin edilmasi, mustari malumatlarinin gorunmasi istigamatinde mduvafiq
prosedurlarin tatbigi vo mitemadi qaydada talimlarin hayata kegirilmasi.

7. Malumatlarin Paylasiimasi

“Mega Sidorta” ASC olaraq fardi malumatlarinizi yuxarida gostarilen magsadlarls va
ganunvericiliya uygun olaraq asadida geyd edilen Ugincl tersflerls bdlise bilsrik:



« Dovlat organlan, texniki dastek goéstarmak Ugln tayin edilmis informasiya
texnologiyalarl lzre faaliyyat gOstaran sirkstler, sijorta agentlerimiz, diger
sigortacilar, mistarak sigortacilar, tekrarsigortacilar, brokerlar va banklara;

« Texniki maslahatgilora, mitaxassislara, vakillara, ekspertlara, amaliyyatlari yerina
yetirmak Ugln xidmat gdstaran sirkatlara (IT, pogt) vo saira

« Sizo taqdim etdiyimiz mahsul va ya xidmatdan sikayat etdiyiniz taqdirda va ya har
hansi bir ganuni o6hdaliyi yerina yetirmak maqgsadi ile mulvafiq nazaratedici
organlara;

= Soahhatinizin gorunmasi Uzra sigorta xidmatlarinin taskil edilmasi magsadils tibbi
xidmat mulassisalaring ;

Fardi malumatlarinizi icazaniz olmadan Uglncu taraflorin marketing istifadasi tgln
otirmdaruk.

8. Miistoari hiiquqlari

Biz “Meqa Sigorta” ASC olarag Mustarilarimiz hagginda malumatlarin toplaniimasi,
istifadasi va aciglanmasi zamani hamin malumatlarin daqgiq, tam va aktual olmasini
tomin etmak Ugln lazimi butun saylari gdstaririk. Lakin Mustarilor malumatlarinda
har hansi dayisiklik oldugu, ve ya bels malumatlarinin sashv va ya tamamlanmamis
oldugu halda hamin malumatlara dizslis edilmasi ve silinmasi ilo slagadar biza
muraciat eds bilarlor. Eyni zamanda, mdustarilor “Fardi malumatlar haqgqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan malumatlarinin toplanilmasina va
islonilmasina 6z etirazlarini yazili va ya online gaydada biza Gnvanlaya bilarlar.

9. Fordi malumatlarin muhafizssi

Fordi malumatlariniz Azarbaycan Respublikasi ganunvericliyi iloe muayyanlasdirilmis
gaydada toplandigi andan mihafizs olunur va arxivlasdirilir.

10. Siyasatin tatbiq dairssi

Veb saytimizdan istifade edarkan bizim tarafimizdan idara olunmayan digar saytlara
kecid togdim edila bilar. Nazara alin ki, bizim hamin saytlarin mazmunu va siyasatloari
Uzarinda heg bir nazaratimiz yoxdur va buna géra heg bir masuliyyat dasimiriq. Bu
sobabdan digar veb saytlara kegid zamani hamin veb saytlarin maxfilik siyasatlari ila
tanis olmadinizi tévsiys edirik.

11. Yekun miiddsalar

Biz “Mega Sigorta” ASC olaraq maxfilik siyasatimizi cari magbul tacribalarimizi aks
etdirmak Ugln dayisa bilorik. Bu siyasate edilon har hansi dayisiklikdan sonra
saytimizdan istifadeniz maxfilik ve sexsi malumatlarla bagh tacrtbalarimizin gabulu
kimi giymatlondirilocak. Veb saytda aks olunan malumatlarin muitamadi olaraq
yenilanmasina tarafimizdan lazimi butun saylar gdstarilacakdir.

Bizimla alags

Bu maxfilik siyasasti ile bagh har hansi sualiniz olarsa, bize muracist eds bilarsiniz.



