SOYAHOT SIGORTASI UZRS YADDAS VOROQOSI

Sigorta hadisasi hesab edila bilan hal bas verarsa, Sigortal1 asagidak: harakatlari etmalidir:

Sigorta hadisasi bag verdikde Sigortali sigorta sehadstnamesinds ve ya eynilosdirmo kartinda (agor verilibsa) gostorilon telefonla
(+7 495 589 20 82) Sigortaginin ixtisaslasdirilmis Assistant sirkatine (“Europ Assistance”) darhal miiracist etmsali vo dispetgera bas
vermis hadiss ve sigorta sanadlerindeki melumatlar barade xabar vermslidir. Tasdiqlayici senadlar taqdim olunduqda Assistant
sirkati ilo danisiq xarclari Sigortaliya (Sigorta olunana) 6danilir.

MBolumat aldigdan sonra Sigortagt ve ya Assistant sirketi Sigorta olunana zaruri olan tibbi, tibbi daginma ve sigorta miiqavilesinde
nazards tutulmus digar xidmatlarin gosterilmasini tagkil edir vo o climladan Sigorta olunanin Sigorta Qaydalarin 8-ci bandinda
nazarda tutulmus xarclorini ddayir.

Ogar sigorta miiqavilesinds miitlaq Assistant sirketine miiraciet etmak taleb olunmursa, yaxud hokimle maslahatlosmazdan va ya
Klinikaya gondarilmazden avval Assistant sirketine zeng vurmaq miimkiin olmayibsa, Sigorta olunan bunu ilk imkan olduqda
etmolidir. Har bir halda hospitalizasiya ve ya hokima miiraciat zaman: Sigorta olunan tibb heystine sigorta sshadstnamasini ve ya
eynilagdirms kartini (agor verilibsa) taqdim etmalidir.

Sigortagl vo ya Assistant sirketi ilo slage saxlamaq miimkiin olmazsa, ager sigorta miiqavilasinde Assistant sirkstine miitlaq
miiraciot etmok nezerdes tutulmayibsa, Sigorta olunan sigorta sehadatnamsesini teqdim etmoklo yaxinliqda yerlsson tibb
miiassisasine miiraciat eds bilar. Oger Sigorta olunan sigorta hadisssi ile alagadar 6zii xarc ¢okibss, o, xaricden qayitdigdan sonra
Sigortaciya bas veranlar barade yazili arize vermali vo asagidaki sanadlari toqdim etmalidir:

Zoruri tibbi yardim gosterilmasinin taskili, Assistant sirketine miiracist edilmamasinin sabablarinin ssaslandirilmasi da daxil
olmagla, sigorta hadisesi ile alagadar xarclorin 6denilmasi barads orizs;

Sigorta sohadatnamasi ve ya onun surati;

Xastanin soyadinin, diaqnozunu, tibbi yardim iigiin miiraciat etmo tarixli, miialico olunma miiddstini, gosterilon xidmatlarin, tarix
va dayera gore ayrilmaq sorti ilo siyahisinin, 6denilmsli olan mablagi oks etdiran tibb miisssisasinin arayis-hesabinin asli (sirket
blankinda ve ya miivafiq stampli);

Hoamin sigorta hadisasi ila alagadar hakim terafinden verilmis vo iizerinds aptekin stampi olan va alinmis har bir dermanin
giymaotini aks etdiran reseptin asli;

Hakim terafindan verilmis laboratoriya miiayinesi gonderisin ve laboratoriya terafinden gosterilon xidmetlarin adi, tarix ve
qiymeata gora ayrilmaq sorti ilo siyahisini aks etdiran hesabin asli;

Miialicayo, dermanlara ve diger xidmatlara gore edilmis 6denisleri tosdigloyan senad (6denis barade stamp, pulun alinmasi barade
gebz ve ya bankin pulun kdgiiriilmasi barada tasdiqi).

Ambulator miialico xarclorinin ddenilmasi iigiin Sigortagt yalniz 6denilmis hesablari gabul edir. Odenilmemis hesab taqdim
etdikds Sigorta olunan yazili izahat vermalidir. Sigorta olunan terafinden pogct vasitasile alinmis 6denilmemis hesablar alindig:
glindan etibaran 15 (on bes) giin arzindas taqdim edilmalidir.

Sigorta qaydalarin 13.4-cii bandinds gosterilan arize ve senadlari (senadler azarbaycan, rus, ingilis dillarinde tertib olunmayibsa,
hamginin senadlarin orjinallarinin Azarbaycan diline terciimalarini) Sigorta olunan sigorta hadisasinin bas verdiyi sayahatdan
qayitdig andan etibaran 30 (otuz) taqvim giinii arzinds taqdim etmsalidir.

Sigorta olunan tarafindan ¢okilmis xarclor Sigortag torafinden sigorta teminatinin 13.4-cii bandinde gostarilon senadlarin taqdim
edildiyi andan etibaran 7 (yeddi) is giinii arzinda ddanilir. Sigortag1 taqdim olunmus senadlari yoxlamag, sigorta hadisasinin hallari
haqgqinda molumata malik olan tegkilatlardan sorgu gondsrmek ve hemginin Siforta olunami 6z hakiminin miiayinesinden
kegirmoak hiiququna malikdir. Si§orta hadisasine dair slave malumatin alinmasi zarureti yarandiqda sigorta tominat1 Sigortagimnin

sorgu asasinda tolob etdiyi biitiin senadlorin alindig1 andan etibaran 7 (yeddi) is giinii arzinde ddanilir.

Sigorta Sirkati asagidak: hallarda siorta 6danisinin verilmasindan imtina edir:

Ogor sigortanin qiivvade olma miiddati arzinds asagida gostorilon hallar bas verarss, Sifortagi sigorta miiqavilesi {izre siforta
tominatinin 8danilmasinden tamamils ve ya qismen imtina etmak hiiququna malikdir:

Sigorta Qaydalarin 12.2, 12.3, 13.1, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6-c1 bandlarinin pozulmasy;

Sigorta olunanin sohhati vo ya ona tibbi ve slagadar xidmetlorin gostorilmesi barede qosden yalan mslumat daxil edilmis
sanadlarin Sigortaciya toqdim edilmasi;

Qosdan sigorta hadisesi naticesinde Sigortag torafinden 6denilmali olan ziyanin artmasina kdmok etmok vo ya zararin azalmasi
tigiin aglabatan tadbirlori gormamak.

Sigorta tominatinin ddenilmamasi barads gabul olunmus goarar haqqinda Sigortaliya (Sigorta olunana) bu qararin sebablarini oks

etdiran yazili malumat verilir.

QEYD: Bu YADDAS VOROQI malumat xarakteri dasiyir, sigorta qanunvericiliyinin ve miivafiq sigorta qaydalarimin
xiilasasidir va hiiquqi qiivvays malik deyildir.





